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Ogtoszenie nr 2023-2115-179902

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU DO ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW
WRAZ Z URZADZENIEM DO SKANOWANIA

Lista opublikowanych pytan i odpowiedzi

Liczba wynikéw: 92

Pytanie numer 1, data wystania 2023-11-15 14:12:14, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek wymagajacy potwierdzenia w Zapytaniu
ofertowym w pkt VI. Ust 1. Lit. b) lit. ii za spetniony w przypadku gdy wdrozenia byty wykonane na okreslong
kwote brutto w branzy medycznej, realizacja projektow odbywata sie w okresie 36 miesiecy ale nie w
jednym zaméwieniu (byty to dwa osobne zaméwienia na czesciowe kwoty, ktérych tgczne kwoty pokrywaja
okreslong sume).

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza warunek by Wykonawca posiadat doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej
2 systemow do elektronicznego obiegu dokumentéw o wartosci nie mniejszej niz 450 000 PLN brutto
kazdy — w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest krétszy
to w tym okresie.

Pytanie numer 2, data wystania 2023-11-15 14:12:30, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek wymagajgcy potwierdzenia w Zapytaniu
ofertowym w pkt VI. Ust 2. Lit. b) lit. 2) za spetniony w przypadku posiadania przez analityka Certyfikatu
ITIL Foundation oraz 2 letniego doswiadczenia w tym obszarze.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie przez analityka Certyfikatu ITIL Foundation oraz 2 letniego
doswiadczenia w tym obszarze.

Zamawiajgcy wymaga certyfikatu na poziomie podstawowym w zakresie inzynierii wymagan. ITIL jest
neutralnym zestawem uniwersalnych rozwigzan. Nie ma charakteru nakazowego. Metodyka ITIL to
dobre praktyki gromadzone przez praktykdéw na swiecie, ktéra definiuje praktyki, procesy i ustugi w
sposob przekrojowy, w oparciu o dedykowane role i odpowiedzialnosci.

Pytanie numer 3, data wystania 2023-11-15 14:12:51, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, ze dla Zamawiajgcego wystarczajgca bedzie obstuga kodow kreskowych i kodow
QR. Proponowana technologia, ktérg Wykonawca chce zaofertowa¢ w przedmiotowym postepowaniu w
obecnym momencie nie zapewnia obstugi kodéw 3D.
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Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza, ze wystarczajgca bedzie obstuga kodéw 2D i kodow QR.

Pytanie numer 4, data wystania 2023-11-15 14:13:02, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, ze mechanizm podwdjnej autoryzacji moze zostac zrealizowany poprzez
podwajne potwierdzenie wykonania masowej akcji grupowego zamykania zadan w systemie lub przy uzycia
wiadomosci e-mail.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza, ze mechanizm podwojnej autoryzacji moze zostac zrealizowany poprzez
podwdjne potwierdzenie wykonania masowej akcji grupowego zamykania zadan w systemie lub przy
uzyciu wiadomosci e-mail.

Pytanie numer 5, data wystania 2023-11-15 14:13:16, data opublikowania 2023-11-20

Biorgc pod uwage oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce funkcjonalnosci OCR, prosimy o potwierdzenie,
czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktore dziata jako oddzielna aplikacja skorelowana z SEOD w
zakresie analizowania dokumentéw, co powoduje, ze uzytkownicy SEOD nie bedg uprawnieni do douczania
OCR.

Powyzsze nie wptywa na ergonomie uzytkowania rozwigzania.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktore dziata jako oddzielna aplikacja skorelowana z SEOD w
zakresie analizowania dokumentow, ale jednoczesnie wymaga, aby System SEOD jako catos¢ posiadat
mechanizm uczenia sie odczytywania nierozpoznanych dokumentéw przez mechanizm OCR oraz aby
uprawnione osoby posiadaty funkcje oznaczania nierozpoznanych dokumentéw przez OCR.

Pytanie numer 6, data wystania 2023-11-15 14:13:29, data opublikowania 2023-11-20

System umozliwia integracje z kazdym dostawca podpisu elektronicznego zgodnie z oczekiwaniem
Zamawiajgcego. Prosimy o doprecyzowanie z jakiego podpisu korzysta Zamawiajacy i jaka integracja ma
zostac¢ uwzgledniona w ofercie celem optymalizaciji oferty. Jezeli Zamawiajgcy nie moze poda¢ docelowego
dostawcy rozwigzania w zakresie podpisu prosimy o potwierdzenie, ze wycena w tym zakresie zostanie
zrealizowana w oparciu o zaméwienie dodatkowe.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu zaméwienia, tj. wymaga,
aby SEOD umozliwiat podpisywanie dokumentéw kazdym podpisem elektronicznym kwalifikowanym
wykorzystywanym u Zamawiajgcego (m.in. CERTUM, PWPW), a takze weryfikowat poprawnos¢
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ztozonych podpiséw. Zamawiajacy zastrzega, iz wymaga mozliwosci integracji podpiséw réwniez od
innych dostawcow, niebedacych obecnie w uzytkowaniu.

Pytanie numer 7, data wystania 2023-11-15 14:13:44, data opublikowania 2023-11-20

System ofertowany przez Wykonawce dziata w oparciu o komercyjng baze danych, ktéra wymaga licenciji.
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy posiada juz baze danych licencjonowang no-limit lub per user -
prosimy rowniez o wskazanie jakag baze danych i system operacyjny posiada Zamawiajgcy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu zamdwienia, tj. wymaga, aby
Dostarczenie SEOD nie wymuszato na Zamawiajgcym zakupu dodatkowych licencji koniecznych

do jego dziatania, w szczegdlnosci nie moze wymuszac¢ zakupu licencji na baze danych i system
operacyjny.

Pytanie numer 8, data wystania 2023-11-15 14:14:01, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie licencjonowane dla okreslonej liczby
uzytkownikéw wskazanych w pkt. 60 OPZ.

Rozwigzanie wykonawcy jest licencjonowane jest per uzytkownik i nie moze zosta¢ dostarczone w modelu
licencji jednoczesnego dostepu (ptywajacych) co oznacza, ze nie pozwala na zatozenie kont nieograniczone
liczbie uzytkownikdw.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na SEOD umozliwiaty jednoczesng prace minimum
50 uzytkownikéw bez wzgledu na czynnos$ci wykonywane w systemie (przegladanie danych, edycja,
obstuga zadan, administrowanie systemem).

Pytanie numer 9, data wystania 2023-11-15 14:14:14, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze system bedzie przechowywat dane autoryzacyjne
zwigzane z wykonanym polecenia oraz logowaniem oso6b posiadajgcych licencje do SEOD.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w Zapytaniu ofertowym.

Pytanie numer 10, data wystania 2023-11-15 14:14:25, data opublikowania 2023-11-20
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania komponentow
zewnetrznych, np. Active Directory, poniewaz sam SEOD nie zarzgdza politykg haset. Jednoczesnie prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada wdrozone Active Directory w organizacji.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza zarzgdzanie politykg haset za posrednictwem Active Directory. Zamawiajgcy
potwierdza, ze posiada wdrozone Active Directory

Pytanie numer 11, data wystania 2023-11-15 14:15:08, data opublikowania 2023-11-20
Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy ma na mysli w ramach punktu 75 OPZ i o jakie polecenia
widziane przez uzytkownikéw chodzi.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy w ramach wymogu SEOD umozliwi konfiguracje dostepu do polecen widzianych przez
uzytkownikéw i wymaga, aby SEOD umozliwiat konfiguracje poziomu dostepu (widok, odczyt, zapis)
dla poszczegélnych funkcji, pél oraz modutéw.

Pytanie numer 12, data wystania 2023-11-15 14:15:23, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje, ze SEOD bedzie miat mozliwos¢ importu danych z
plikéw w formacie .xlIsx, .csv., .xml. Dodatkowo prosimy o zdefiniowanie, jakie zewnetrzne bazy danych
oprocz systemu Kamsoft majg zostac¢ obstuzone przez SEOD i w jakim kontekscie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ importu danych z plikéw w formacie .xlsx, .csv., .xml.
Zamawiajacy sprecyzowat zakres wdrozenia, ktéry obejmuje nastepujace integracje:
Integracje punktu wprowadzania dokumentéw (maszyny MFP) i adresem mailowym
Integracje z systemem ksiegowo finansowym Kamsoft

Integracje z GUS

Integracje z Active Directory

X ¥ X X =

Integracje z podpisem kwaliflkowanym.

Pytanie numer 13, data wystania 2023-11-15 14:16:07, data opublikowania 2023-11-20

Czy w ramach wdrozenia majg zostac¢ uruchomione dodatkowe procesy biznesowe na teczce spraw, czy
funkcjonalnos¢ ma zosta¢ wdrozona w przysztosci? Jezeli powyzsze dotyczy obecnego etapu, prosimy o
doprecyzowanie o jakie procesy chodzi. Dotyczy punktu 86 w OPZ.

Udzielono odpowiedzi




Wygenerowano: 2023-11-20 20:17 Strona 5/ 48

Wygenerowano za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy wymaga, aby SEOD nie miat ograniczen co do ilosci utworzonych i obstugiwanych
procesow oraz ze SEOD musi umozliwia¢ tworzenie akcji, regut biznesowych, walidacyjnych, formularzy
i modeli danych, ktére mozna dowolnie modyfikowac i tworzy¢ nowe obiegi dokumentéw czy

zadan. Zamawiajacy podtrzymuje, ze Przedmiotem zamédwienia jest dostawa i wdrozenie Systemu

do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz z urzgdzeniem do skanowania (dalej zwany wspdlnie
,SEOD") a jednym z etapéw wdrozenia musi by¢ analiza przedwdrozeniowa uwzgledniajgca zapisy
wskazane w Szczeg6étowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz przygotowanie dokumentacji
analitycznej. (zgodnie z zapisami zapytania ofertowego).

Pytanie numer 14, data wystania 2023-11-15 14:16:35, data opublikowania 2023-11-20

Biorgc pod uwage oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce funkcjonalnosci OCR, prosimy o potwierdzenie,
czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktore dziata jako oddzielna aplikacja skorelowana z SEOD

w zakresie analizowania dokumentow, co powoduje, ze uzytkownicy SEOD nie bedg mie¢ mozliwosci
zaznaczania p6l na dokumencie oraz przypisanie rozpoznanego tekstu do pola wybranego na formularza.
Dotyczy punktu 126 w OPZ.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu zaméwienia tj. SEOD
musi umozliwia¢ w oknie rejestracji skorzystanie z tzw. kontekstowego OCR (zaznaczenie pola
na dokumencie oraz przypisanie rozpoznanego tekstu do pola wybranego na formularzu przez
uzytkownika).

Pytanie numer 15, data wystania 2023-11-15 14:17:45, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze po edyc;ji pliku, do SEOD zostanie dotgczona nowa
wersja zatgcznika. Historia wersji widoczna jest w historii SEOD. Nowa wersja zatgcznika jest wyrézniona
kolorem w historii zmian. Dotyczy punktu 182 w OPZ.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawione rozwigzanie.

Pytanie numer 16, data wystania 2023-11-15 14:18:27, data opublikowania 2023-11-20

Dla rzetelnego przygotowania oferty przez kazdego z potencjalnych Wykonawcéw niezbedne jest
pozyskanie informaciji o liczbie szablonéw wymaganych do zaimplementowania przez Wykonawce zatem
prosimy o ich wskazanie. Dotyczy punktu 222 w OPZ.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje, ze Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie Systemu do
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz z urzgdzeniem do skanowania (dalej zwany wspélnie
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»,SEOD”) a jednym z etapéw wdrozenia musi by¢ analiza przedwdrozeniowa uwzgledniajgca zapisy
wskazane w Szczego6towym Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz przygotowanie dokumentacji
analitycznej. Okreslenie liczby szablonéw wymaganych do zaimplementowania powinno byc¢
przedmiotem analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie numer 17, data wystania 2023-11-15 14:18:45, data opublikowania 2023-11-20

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze podczas wykonania projektu zapewni Wykonawcy
niezbedne dane techniczne do wykonania integracji z systemem, Kamsoft a takze zapewni niezbedna
komunikacje z dostawcg oprogramowania ERP.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udostepni kontakt do dostawcy oprogramowania oraz przekaze API.

Pytanie numer 18, data wystania 2023-11-15 14:19:01, data opublikowania 2023-11-20

Biorgc pod uwage mnogos¢ niejasnych kwestii w zapytaniu ofertowym, ktére sg niezbedne do oszacowania
przez oferenta prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 5 dni od czasu przestania odpowiedzi przez
Zamawiajgcego.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert.
Nowy termin sktadania ofert to 27 listopada godz. 12:00.

Pytanie numer 19, data wystania 2023-11-15 15:40:51, data opublikowania 2023-11-20

W zwigzku z bardzo krétkim terminem od ukazania si¢ niniejszego zapytania ofertowego do momentu
ztozenia oferty, w celu rzetelnego przygotowania odpowiedzi na niniejsze zapytanie, prosimy o wydtuzenie
terminu sktadania ofert o dodatkowy tydzien.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert.
Nowy termin sktadania ofert to 27 listopada godz. 12:00.

Pytanie numer 20, data wystania 2023-11-15 15:52:45, data opublikowania 2023-11-20

W przypadku odmowy dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w szczegolnosci z
powodu zgtoszenia uwag lub zastrzezen co do wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy sporzadzi
wykaz stwierdzonych w czasie odbioru nieprawidtowosci w formie pisemnej i przekaze go Wykonawcy a
nastepnie ustali w porozumieniu z Wykonawca termin na ich usuniecie, w ktérym Wykonawca na wtasny
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koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru
zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu; za date odbioru
uwaza sie date odbioru poprawionego, uwzgledniajgcego wszystkie zamieszone przez Zamawiajgcego w
wykazie nieprawidtowosci.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

W przypadku odmowy dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego z powodu zgtoszenia
istotnych uwag lub zastrzezen co do wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy sporzadzi wykaz
stwierdzonych w czasie odbioru nieprawidtowosci w formie pisemnej i przekaze go Wykonawcy a nastepnie
ustali w porozumieniu z Wykonawcg termin na ich usuniecie, w ktorym Wykonawca na wtasny koszt i
ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu; za date odbioru uwaza sie
date odbioru poprawionego, uwzgledniajgcego wszystkie zamieszone przez Zamawiajgcego w wykazie
nieprawidtowosci.

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcemu na stanowisko doktryny i orzecznictwa zgodnie , z ktérym
uznaje sie, ze Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy odbioru przedmiotu umowy tylko wéwczas, gdy
jest on dotkniety wadg istotng. Wada istotna czyni przedmiot umowy niezdatnym do umoéwionego uzytku
zgodnie z przeznaczeniem lub prowadzi do wykonania robét w sposdb wyraznie sprzeciwiajgcy sie umowie.
Inne wady, nie spetniajgce opisanych wyzej przestanek, nie powinny uzasadni¢ odmowy odbioru.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 21, data wystania 2023-11-15 15:54:30, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 4 ust. 6 wzoru umowy:

Zamawiajgcy wyznaczy i rozpocznie czynnosci odbioru konncowego przedmiotu umowy w terminie 10 dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykonania czynnosci odbioru w dniu zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos$¢ modyfikacji zapisu na:
Zamawiajgcy wyznaczy i rozpocznie czynnosci odbioru koncowego przedmiotu umowy w terminie 3 dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé

wykonania czynnosci odbioru w dniu zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru.

Termin 10 dni roboczych na wyznaczenie i rozpoczecie czynnosci odbioru koncowego przez
Zamawiajgcego jest terminem zbyt dtugim. Powoduije to, ze istotnie skraca sie termin na realizacje
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zamowienia, poniewaz potencjalny wykonawca winien uwzgledni¢ wskazany termin w catej procedurze
odbiorowej/zgtoszeniu do odbioru.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 22, data wystania 2023-11-15 15:56:11, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 4 ust. 7 wzoru umowy:
W czynnosciach odbioru bedg bra¢ udziat przedstawiciele Zamawiajgcego lub inne osoby wskazane przez
Zamawiajgcego, w celu umozliwienia fachowego odbioru przedmiotu umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze w procedurze odbiorowej nie bedg uczestniczy¢é podmioty konkurencyjne
wobec wykonawcy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza, ze w procedurze odbiorowej nie beda uczestniczy¢ podmioty konkurencyjne
wobec wykonawcy.

Pytanie numer 23, data wystania 2023-11-15 15:56:33, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 4 ust. 9 d wzoru umowy:

Wraz ze zgtoszeniem gotowosci odbioru wykonania catego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentow:

innych, dokumentéw jezeli sg wymagane przez Zamawiajgcego lub obowigzujgce przepisy prawa.
Prosimy o wskazanie o jakie konkretnie inne dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego lub obowigzujace
przepisy prawa chodzi ?

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy na tym etapie wobec braku oferty nie jest w stanie sprecyzowac jakie bedg wymagane
przez niego dokumenty. Zamawiajgcy wskazuje, ze wynika to ze specyfikacji przedmiotu zapytania
ofertowego i proponowanych przez wykonawcow rozwigzan.

Pytanie numer 24, data wystania 2023-11-15 15:57:01, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 5 ust. 4 | wzoru umowy:
Wykonawca na podstawie niniejszej umowy, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do: przerwania realizaciji
przedmiotu umowy na pisemne zgdanie Zamawiajgcego oraz zabezpieczenia wykonanych prac;

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o jakie sytuacje chodzi w niniejszym przypadku, kiedy
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania zaprzestania prac. Takie zgdanie nie powinno by¢ mozliwe
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bez okreslenia Scisle okolicznosci w jakich moze nastgpi¢ oraz wskazania konsekwencji takiego zadania
w zaleznosci od przyczyny. Zaprzestanie prac moze istotne wptyngé na mozliwos¢ realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z jej postanowieniami.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy wskazuje, ze chodzi np. o sytuacje gdzie wdrazanie okreslonych rozwigzan w czasie
sfzeczywistym” wptynie na dziatanie infrastruktury IT i jej zabezpieczen w tym powodujgce awarie,
usterki, przerwy w dziataniu lub inne nieprawidtowosci lub zagrozenia dla infrastruktury IT i jej
zabezpieczen.

Pytanie numer 25, data wystania 2023-11-15 15:57:43, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 5 ust. 6 wzoru umowy:
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
pracownikéw i oséb trzecich powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy (,szkody na osobie”).

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwosc¢ usuniecia zapisu. Zapis jest nieprecyzyjny,
brak wskazania o czyich pracownikéw chodzi, brak okreslenia przyczyn takich wypadkow. Dodatkowo
zwracamy uwage, ze wykonawca przy realizacji zamdwienia winien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania lub zaniechania. Tak uksztattowane zapisy przerzucajg na wykonawce w sposob nieuzasadniony
ryzyka zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, a niekoniecznie bedgce wynikiem dziatan lub zaniechan
wykonawcy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 26, data wystania 2023-11-15 15:58:09, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 5 ust. 8 wzoru umowy:

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze realizujgc przedmiot umowy nie naruszy praw 0sob trzecich,
a w szczegolnosci majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. Ewentualne roszczenia oséb trzecich
dotyczgce majgtkowych praw autorskich bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy,

a Wykonawca zobowigzuje sie wynagrodzi¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody poniesione wskutek
jakichkolwiek roszczen osob trzecich.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze realizujgc przedmiot umowy nie naruszy praw osob trzecich,

a w szczegolnosci majatkowych praw autorskich oséb trzecich. Ewentualne roszczenia osob trzecich
dotyczgce majgtkowych praw autorskich bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy,
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a Wykonawca zobowigzuje sie wynagrodzi¢ Zamawiajgcemu szkody poniesione wskutek zasgdzonych
przez sad roszczen osob trzecich.

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze roszczenia mogg by¢ bezpodstawne, a wykonawca moze ponosic
odpowiedzialnos$¢ regresowg wytgcznie w sytuaciji, gdy roszczenia podmiotow trzecich bedg zasadne t;.
zasadzone w procesie sagdowym.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 27, data wystania 2023-11-15 15:58:48, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 5 ust. 14 i § 9 ust. 1 wzoru umowy:

Dostarczone licencje/sublicencje oprogramowania bedg wolne od roszczen osoéb trzecich, nieograniczone
w czasie i terytorialnie, niewytgczne, nieodwotalne i nie bedg przewidywaty mozliwosci ich wypowiedzenia
przez Wykonawce lub wtasciciela majgtkowych praw autorskich do takiego oprogramowania w przypadku
uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy Zamawiajgcemu licencje obejmujgca prawo
Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu umowy bez ograniczen geograficznych.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapiséw na:

Dostarczone licencje/sublicencje oprogramowania bedg wolne od roszczen osob trzecich, nieograniczone
W czasie, niewytgczne, nieodwotalne i nie bedg przewidywaty mozliwosci ich wypowiedzenia przez
Wykonawce lub wtasciciela majgtkowych praw autorskich do takiego oprogramowania w przypadku
uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy Zamawiajgcemu licencje obejmujgca prawo
Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu umowy na terytorium RP.

Biorgc pod uwage potencjat Zamawiajgcego w szczegdlnosci to, iz Swiadczy ustugi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, niezasadnym jest udzielenie licencji bez jakichkolwiek ograniczen terytorialnych.
Standardem przy udzielaniu licencji na oprogramowanie uzywane przez podmioty lecznicze—- jest
ograniczenie licencji do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Brak takiego ograniczenia ma zasadniczy
wptyw na wynagrodzenie z tytutu licencji, jakie Wykonawca jest zobligowany wkalkulowa¢ w wynagrodzenie
z tytutu realizacji zaméwienia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapisu.
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Pytanie numer 28, data wystania 2023-11-15 15:59:13, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 7 ust. 8 wzoru umowy:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu ptatnosci wynagrodzenia w razie opdznien
zwigzanych z przekazaniem srodkéw finansowych przez Instytucje Finansujgca. W takim przypadku
ptatnos¢ nastgpi w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. W przypadku o ktéorym mowa wyzej
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy odsetek ustawowych.

Zwracamy sie o modyfikacje zapisu tak aby byt zgodny z ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ przesuniecia terminu ptatnosci wynagrodzenia w razie
opdznien zwigzanych z przekazaniem srodkéw finansowych przez Instytucje Finansujgca. W takim
przypadku ptatnos$¢ nastgpi w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego lecz nie pdzniej niz w terminie
60 dni od dnia prawidtowego wystawienia faktury VAT. W przypadku o ktérym mowa wyzej Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy odsetek ustawowych.

Pytanie numer 29, data wystania 2023-11-15 16:03:11, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 9 ust. 5 wzoru umowy:

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanegow § 7

umowy uzyskuje prawo do korzystania z SEOD i jego aktualizacji oraz dokumentacji na podstawie
niewytgcznej, bez ograniczen geograficznych i nieograniczonych czasowo licencji, udzielonej przez
producenta Oprogramowan sktadajgcych sie na SEOD lub podmiot przez niego upowazniony, ktérych
warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do Oprogramowania sktadajgcego sie
na SEOD na nastepujacych polach eksploataciji:

a.ll korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb w zakupionej
liczbie;

b.l odtwarzania;

c.l pobierania;

d.l0 uruchamiania;

e.ll przechowywania;

f.0 wyswietlania;

g.ll instalowania i deinstalowania Oprogramowania;

h.ll sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) zainstalowanego Oprogramowania;

i.X korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploataciji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.
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Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 30, data wystania 2023-11-15 16:03:55, data opublikowania 2023-11-20

dot pyt - § 9 ust. 5 wzoru umowy:

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwo$¢ modyfikacji zapiséw na:

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 umowy
uzyskuje prawo do korzystania z SEOD i jego aktualizacji oraz dokumentacji na podstawie niewytgcznej,
bez ograniczen czasowych licencji, udzielonej przez producenta Oprogramowan sktadajgcych sie na SEOD
lub podmiot przez niego upowazniony, ktérych warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony
dotagczyt do Oprogramowania sktadajgcego sie na SEOD na nastepujgcych polach eksploatacii:

a.ll korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb w zakupionej
liczbie;

b.l odtwarzania;

c.ll pobierania;

d.0 uruchamiania;

e.ll przechowywania;

f.0 wyswietlania;

g.ll instalowania i deinstalowania Oprogramowania;

h.ll sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) zainstalowanego Oprogramowania;

i.X korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatac;ji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapisu.

Pytanie numer 31, data wystania 2023-11-15 16:04:19, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 9 ust. 11 wzoru umowy:

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osoéb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z licencjami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie
zobowigzany naprawic kazdg szkode, za ktérg Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktorej
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naprawienia moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,

w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.

W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
witasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z licencjami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie
zobowigzany naprawi¢ szkode, do ktdrej naprawienia zostanie Zamawiajgcy zobowigzany przez sad oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegolnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
Zamawiajgcego

Udzielono odpowiedzi

Zmiany obejmuja:

1. W oryginalnym tekscie jest napisane "kazdg szkode, za ktérg Zamawiajgcy moze stac sie

odpowiedzialny", a w zmodyfikowanym tekscie jest "szkode, do ktérej naprawienia zostanie

Zamawiajacy zobowigzany przez sad". Zmiana ta skupia sie na konkretnej szkodzie, do ktorej

Zamawiajgcy zostanie zobowigzany przez sad.

2. W oryginalnym tekscie jest napisane "lub do kt6rej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajacy

zobowigzany", a w zmodyfikowanym tekscie jest "do ktérej naprawienia zostanie Zamawiajgcy

zobowigzany przez sad". Ponownie, zmiana ta skupia sie na okresleniu sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy

zostanie zobowigzany przez sad do naprawienia szkody.

Ogolnie rzecz biorgc, zmiany te skupiajg sie na precyzowaniu warunkéw dotyczgcych naprawienia

szkdd i okolicznosci, w ktérych Wykonawca poniesie odpowiedzialnosé.

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapisow zapytania ofertowego.

Pytanie numer 32, data wystania 2023-11-15 16:05:31, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 10 ust. 1 wzoru umowy:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a.ll za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. T umowy w wysokosci
5 % warto$ci wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien
opdznienia.
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b.l za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 30 % warto$ci wynagrodzenia umownego brutto o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy.

c.ll za opdznienie w usunieciu wad i usterek przedmiotu zamdwienia w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien opdznienia.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a.ll za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. T umowy w wysokosci 0,1
% wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien zwtoki.
b.l za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z winy Wykonawcy, w wysokosci 30 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy.

c.l zazwtoke w usunieciu wad i usterek przedmiotu zamdwienia w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien zwtoki.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 33, data wystania 2023-11-15 16:07:05, data opublikowania 2023-11-20

cd. pytania § 10 ust. 1T wzoru umowy:

Kara umowa okreslona w lit a jest zbyt wygérowana. Zwracamy sie z wnioskiem aby zapisy wzoru
umowy przewidywaty kary umowne w adekwatnej wysokosci do odszkodowania, ktére mogtoby by¢
dochodzone na zasadach ogdlnych. Kara umowna jest instytucjg, ktéra ma petnic¢ przede wszystkim
funkcje kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki przesgdzajgce o razgcym
wygorowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznos$ciach, gdy wierzyciel nie ponidst zadnej szkody albo
ponidst szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razgco wygérowanej kary moze
dojs¢ juz na etapie samych zapiséw umownych, jak rowniez poprzez ich zastosowanie w konkretnej
sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw umownych do sytuaciji, w ktérych
zastrzezona kara umowna bedzie razgco wygérowana. Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w
Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r. (I ACa 26/14) oceny, czy kara w danym przypadku jest razgco
wygorowana dokonuje sie w kontekscie catoksztattu okolicznosci sprawy, uwzgledniajgc przedmiot
umowy, okolicznosci, na jakie kara umowna zostata zastrzezona, cel tej kary, sposoéb jej uksztattowania,
okolicznosci, w jakich doszto do sytuacji uzasadniajgcej naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego
wykonania umowy, stopien winy, charakter negatywnych skutkéw dla drugiej strony

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.
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Pytanie numer 34, data wystania 2023-11-15 16:08:43, data opublikowania 2023-11-20

cd. pytania . - § 10 ust. 1 wzoru umowy:

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze zgodnie z rekomendacjami Prokuratorii Generalnej ewidentna
dysproporcja miedzy wysokoscig kary umownej a interesem wierzyciela czesto prowadzi do sporu
dotyczgcego wysokosci kary umownej, a w rezultacie — do jej obnizenia. Domaganie sie zaptaty kar,
ktdre zostaty zastrzezone w umowie w nieadekwatnej wysokosci, moze takze wptywac negatywnie

na dalsze wykonywanie umowy i wspoétprace stron. Zabezpieczajgc interes Zamawiajgcego, nalezy
wywazy¢ wysokos¢ kar umownych, biorgc pod uwage relacje miedzy efektywnoscig kary umownej a
obcigzeniem, jakie stanowi¢ ona bedzie dla wykonawcy, przy uwzglednieniu wszystkich funkcji jakg ona
ma petni¢ i koniecznosci pietnowania nienalezytego wykonania umowy. Ustalenie przez Zamawiajgcego
zbyt wygorowanych kar umownych dla wykonawcow stanowi zatem bezspornie razgce naruszenie prawa
w zakresie rownosci stron umowy, co w konsekwencji prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowy z
zasadami wspoétzycia spotecznego.

Zamawiajacy uregulowat obowigzek zaptaty kar umownych w przypadku opdznienia wykonawcy.
Projektujgc zapisy umowne w przedmiocie kar umownych, Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze,

ze wykonawcy nie odpowiadajg za zdarzenia, na ktérych powstanie nie majg wptywu. Ponadto takie
uregulowanie jest nieuzasadnionym rozszerzeniem odpowiedzialnosci wykonawcy. Kary umowne winny
by¢ powigzane z zawinieniem wykonawcy, na bazie art. 473 k.c. w zwigzku z art. 5 k.c. Kara umowna
jest ustalonym z géry zryczattowanym odszkodowaniem, powigzanym z rezimem odpowiedzialnosci
kontraktowej, opartym na przestance zwtoki jako op6znienia kwalifilkowanego dtuznika, wynikajagcym z
okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 35, data wystania 2023-11-15 16:10:15, data opublikowania 2023-11-20
cd pytania: - 10 ust. 1

Kara umowna jest ustalonym z géry zryczattowanym odszkodowaniem, powigzanym z rezimem
odpowiedzialnosci kontraktowej, opartym na przestance zwtoki jako op6znienia kwalifikowanego dtuznika,
wynikajgcym z okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. Model kar umownych z

tytutu opdznienia nie ma uzasadnienia prawnego, zwtaszcza w kontekscie braku po stronie wykonawcy
odpowiedzialnosci za zdarzenia, na ktérych powstanie nie ma wptywu, co moze byé wynikiem

specyfiki przedmiotu umowy warunkujgcego koniecznos$¢ wspotpracy i wspoétdziatania ze strony
Zamawiajgcego lub podmiotéw trzecich. Naktadanie kar umownych w takich okolicznosciach za
opdznienia, a nie zwtoke moze stanowi¢ naruszenie art. 362 Kodeksu Cywilnego, wprowadzajgcego zasade
ograniczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie, w jakim poszkodowany przyczynit sie do
powstania lub zwiekszenia szkody. Wskazane uregulowania umowne sg nieuzasadnionym rozszerzeniem
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odpowiedzialno$ci wykonawcy. Regulacje w zakresie kar umownych winny by¢ powigzane z zawinieniem
wykonawcy, na bazie art. 473 k.c. w zwigzku z art. 5k.c. i nie doprowadza¢ do naruszenia zasady swobody
umoéw wyrazonej w Kodeksie cywilnym, co potwierdza wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 .
(sygn. akt Il CR 419/67): ,Kara umowna przewidziana w art. 483 k.c. stanowi odszkodowanie umowne i jak
kazde odszkodowanie przystuguje na zasadzie winy. Od odszkodowania sensu stricto kara umowna rézni
sie tylko tym, Ze nalezy sie bez wzgledu na wysokos¢ szkody (art. 484 § 1 k.c.), jezeli chodzi natomiast o
podstawy odpowiedzialnosci, ustawodawca nie wprowadzit w tym zakresie zasad odrebnych. Zobowigzany
do zaptaty kary umownej moze wiec bronic¢ sie zarzutem - podobnie jak kazdy dtuznik zobowigzany do
naprawnienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania - ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi
(art. 471 k.c.)”

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 36, data wystania 2023-11-15 16:10:54, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 10 ust. 2 wzoru umowy:
Kary umowne bedg potrgcane bezposrednio z wynagrodzenia Wykonawcy lub poprzez osobng zaptate,
wedtug wyboru Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ usuniecia zapisu. Zwracamy uwage
Zamawiajgcego, ze wykonawca moze podwazac istnienie przestanek do naliczenia lub wysokos¢ kary
umownej albo twierdzi¢, ze naliczona zgodnie z umowa kara umowna powinna zosta¢ zmniejszona

(art. 484 § 2 k.c.). Sporny charakter wierzytelnosci moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwenciji

dla Zamawiajgcego np. do koniecznosci zaptaty odsetek od wynagrodzenia, z ktérym kara umowna
zostata potrgcona. Dodatkowo wskazujemy, ze waznym elementem procedury potrgcania wierzytelnosci
jest wezwanie do zaptaty, ktére to okresla termin zaptaty kary umownej, a bez jego wyznaczenia (i
bezskutecznego uptywu) wierzytelnos$¢ nie moze byé potrgcona. Ponadto nawet jezeli wezwanie nie byto
potrzebne do wyznaczenia terminu zaptaty, to moze mie¢ znaczenie dla oceny dziatania w procesie
sgdowym, jako zmierzajgcego do unikniecia sporu.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 37, data wystania 2023-11-15 16:11:28, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 10 ust. 3 wzoru umowy:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, jezeli wysokos$¢ szkody przekroczy wysokos$¢ kwoty naliczonej kary
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umowne;j.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, jezeli wysokos$¢ szkody przekroczy wysokosé kwoty naliczonej kary
umownej, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wykonawcy ograniczona jest do 100%
wynagrodzenia umownego.

Zwracamy sie z prosbg o dokonania modyfikacji zapiséw wzoru umowy w ten sposéb, ze wprowadzone
zostang zapisy o gornej granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100
% wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie réwnosci stron oraz uksztattowanie stosunku
zobowigzaniowego w sposob proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztattowania postanowien
umowy wzajemnej. Przy braku limitacji Wykonawca sktadajgc oferte nie jest w stanie przewidzie¢
ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialnosci, a w konsekwencji wtasciwie oszacowac ryzyk.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 38, data wystania 2023-11-15 16:12:16, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 10 wzoru umowy

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapiséw poprzez wprowadzenie do zapiséw umowy
gornego limitu wysokosci tacznie naliczonych kar umownych na poziomie nie wigkszym niz 30 %
wynagrodzenia. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie powinna prowadzi¢ do zarobkowania po stronie
Zamawiajgcego na realizacji danego kontraktu. Najczesciej maksymalna wysokos¢ kar umownych oscyluje
wokoét 30% wysokosci wynagrodzenia wykonawcy. Dodatkowo wskazujemy, ze limitacja kra umownych za
zwtoke w realizacji przedmiotu umowy nie powinna by¢ wyzsza niz kara umowna z tytutu odstgpienia od
umowy przy braku realizacji przedmiotu umowy.

Zaniechanie wprowadzenia gérnego limitu kar umownych zwigzanych z nienalezytym wykonywaniem
zamowienia w wysokosci odpowiadajgcej co najwyzej wysokosci kary umownej zastrzezonej na
okolicznos$¢ niewykonania zamowienia jest niezgodne z przepisami prawa, w tym art. 471 k.c., art. 473 §
1 k.c. oraz art. 483 484 k.c., a takze prowadzi¢ moze do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego
wzgledem Wykonawcy i jest niezgodne z zasadami uczciwej konkurenciji i proporcjonalnosci. Brak
wprowadzenia gornego limitu kar umownych powoduje réwniez, co istotne brak mozliwosci rzetelnej
oceny ryzyk, z jakimi wykonawca moze spotkac sie w toku realizacji przedmiotu zamowienia, ato w
sposob bezposredni wptywa na mozliwos¢ ubiegania sie o przedmiotowe zamdwienia zgodnie z zasadg
uczciwej konkurenciji. Brak limitu kar umownych nie jest tez dziataniem niezbednym dla ochrony interesu
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Zamawiajgcego w sytuacji, gdy interes Zamawiajgcego zwigzany z niewykonaniem zobowigzania jest
zabezpieczany przez zadanie kary umowne;.

Udzielono odpowiedzi

Modyfikacja wprowadzona w odpowiedzi na wczesniejsze pytanie.

Pytanie numer 39, data wystania 2023-11-15 16:13:26, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 11 ust. 5 wzoru umowy:

Jezeli na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy, a w szczegdlnosci op6znien w realizacji umowy,
zaniechania realizacji umowy lub nienalezytego wykonywania umowy, dofinansowanie o ktérym mowa w
ust. 4a nie zostanie przyznane, zostanie cofniete lub Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu catosci
lub czesci dofinansowania, Wykonawca niezaleznie od zastrzezonych kar umownych o ktérych mowa w §
9 zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rownej wartosci dofinansowania.

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwo$¢ usunigecia zapisu. Wskazany zapis nie spetnia
dyspozyciji przepiséw KC w zakresie precyzyjnego okreslenia kary umownej. Kara umowna winna by¢
okreslona w umowie poprzez wskazanie jej okreslonej wysokosci, co nie ma miejsca w przedmiotowym
zapisie (brak okreslenia kwoty nie przyznanego, cofnigetego dofinansowania lub tej czesci jaka nie zostat
przyznana lub zostata cofnieta). Dodatkowo zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze wykonawca nie jest
strong umowy o dofinansowanie i nie powinny by¢ w taki sposéb przerzucane na niego ryzyka zwigzane
z jej realizacjg. Wykonawca nie jest w stanie reagowacé na dziatania instytucji finansujacej i nie ma wptywu
na podejmowane dziatania przez Zamawiajgcego, tym samym przerzucenie na niego catego ryzyka braku
dofinansowania jest bezpodstawne i narusza zasade réwnosci stron. Zwracamy uwage Zamawiajgcego,
ze wykonawca realizujgc przedmiot umowy nieterminowo jest juz obcigzany sankcjami finansowymi w
postaci kar umownych, dodatkowe naktadanie kar umownych z tego samego tytutu stanowi naruszenie
zakazu podwdjnego karania za te same okolicznos$ci. Zamawiajgcy ma natomiast prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, wiec réwniez za utracone korzysci, ktére mogtby
osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono, tym samym wprowadzenie powyzszego zapisu nie jest
zasadne.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy wskazuje ze nie przerzuca odpowiedzialnosci na potencjalnego Wykonawce do
powstania odpowiedzialnosci powstanie wytgcznie gdy: “Jezeli na skutek dziatan lub zaniechan
Wykonawcy, a w szczegolnosci opdznien w realizacji umowy.”

Pytanie numer 40, data wystania 2023-11-15 16:16:11, data opublikowania 2023-11-20
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Pytanie - § 13 ust. 1 wzoru umowy:

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dane i informacje, w tym informacje techniczne,
technologiczne, handlowe, prawne i inne, ktére sg mu znane lub w ktérych posiadanie wszedt wskutek
zawarcia lub realizacji umowy (dalej ,informacje poufne”), majg $cisle poufny charakter i stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.).

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 usuniecie zapisu poniewaz narusza on przepisy ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zgodnie z legalng definicjg tajemnicy przedsiebiorstwa, zamieszczong w art.

11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji: ,przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarczg, ktére jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla
takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci” Z przytoczonej definicji wynika, iz za
tajemnice przedsiebiorstwa moze by¢ uznana okreslona informacja (wiadomos$¢), jezeli spetnia tagcznie trzy
warunki:

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapisow zapytania ofertowego.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dane i informacje, w tym informacje techniczne,
technologiczne, handlowe, prawne i inne, ktére sg mu znane lub w ktorych posiadanie wszedt
wskutek zawarcia lub realizacji umowy (dalej ,informacje poufne”), ktéry zostang w jakikolwiek sposéb
oznaczone jako ,poufne” majg scisle poufny charakter i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
z2003r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

Pytanie numer 41, data wystania 2023-11-15 16:17:11, data opublikowania 2023-11-20

cd. czesS¢ pytanie - 2 § 13 ust. 1 wzoru umowy:

ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny lub inny posiadajgcy wartos¢ gospodarczg, ktéra
nie jest powszechnie znana albo tatwo dostepna dla os6b zwykle zajmujgcych sie tym rodzajem informaciji,
a takze podjeto w stosunku do tej informacji (przy zachowaniu nalezytej starannosci) dziatania w celu
utrzymania jej w poufnosci. Tym samym nie mozna uznac, ze tajemnica przedsiebiorstwa sg wszelkie dane
i informacje, w tym informacje techniczne, technologiczne, handlowe, prawne i inne, ktére sg wykonawcy
znane lub w ktérych posiadanie wszedt wskutek zawarcia lub realizacji umowy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dane i informacje, w tym informacje techniczne,
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technologiczne, handlowe, prawne i inne, ktére sg mu znane lub w ktérych posiadanie wszedt
wskutek zawarcia lub realizacji umowy (dalej ,informacje poufne”), ktéry zostang w jakikolwiek sposéb
oznaczone jako ,poufne” majg scisle poufny charakter i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
z2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).

Pytanie numer 42, data wystania 2023-11-15 16:18:06, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie - § 13 wzoru umowy
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ uregulowania zapisow umowy tak, aby obowigzek poufnosci w
zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa obowigzywat obie strony.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy umozliwi dostosowanie tresci umowy w taki sposob by obowigzek poufnosci w zakresie
tajemnicy przedsiebiorstwa obowigzywat obie strony podpisanej umowy.

Pytanie numer 43, data wystania 2023-11-15 16:20:00, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie: Termin realizaciji

Zamawiajacy wskazat jako termin realizacji umowy w SWZ konkretng date: 31.03.2024. Zwracamy

sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ modyfikacji w tym zakresie i okreslenie terminu

realizacji przedmiotu zamowienia/umowy na 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Zwracamy uwage
Zamawiajgcego, ze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci, efektywnosci, jawnosci, przejrzystosci, uczciwej konkurenciji i rownego traktowania
Wykonawcow, a takze z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r.,, Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposéb celowy i oszczedny,

z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i
srodkow stuzagcych osiggnieciu zatozonych celow. Termin wykonania zamdwienia uznawany jest za aspekt
opisu przedmiotu zamdwienia, ktéry moze by¢ niekonkurencyjny. Zbyt krétki termin realizacji zamdwienia
moze spowodowag, ze potencjalny wykonawca nie bedzie mogt wzig¢ udziatu w zamdwieniu, co stanowi
naruszenie zasady konkurencyjnosci.

Dodatkowo zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze we wzorze umowy data wskazana jest omytkowo jako
31.03.2023 rok.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza termin realizacji umowy na 31.03.2024. Jednoczesnie Zamawiajgcy dokona
modyfikacji terminu realizacji umowy w projekcie umowy na 31.03.2024 .

Pytanie numer 44, data wystania 2023-11-15 16:20:46, data opublikowania 2023-11-20




Wygenerowano: 2023-11-20 20:17 Strona 21/ 48

Wygenerowano za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci.

Pytanie: warunek udziatu:

Potencjat techniczny: 1) Musi posiada¢ wdrozony system zarzgdzania jakos$cig w zakresie tozsamym z
postepowaniem poswiadczony certyfikatami: a) ISO 9001:2015 b) ISO/IEC 27001:2017 c) ISO 14001:2015
d) ISO 14001:2015 e) ISO 20000-1:2018

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ rezygnacji z wymogu posiadania wskazanych certyfikatow.
Zamawiajgcy moze stawia¢ wymogi ale proporcjonalne do przedmiotu zamdwienia i zwigzane z
przedmiotem zamdwienia, natomiast nie powinien ograniczac uczciwej konkurencji i rbwnego traktowania
wykonawcéw. W niniejszym postepowaniu moze wystgpi¢ sytuacja, gdzie preferowane moga byé
przedsiebiorstwa nie bedgce w stanie wykona¢ zamdwienia, a jedynie posiadajgce certyfikaty wskazane
w warunkach udziatu w postepowaniu. Jak sam Zamawiajgcy wskazuje: Postepowanie niniejsze toczy
sie w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkurencyjnosci, efektywnosci, jawnosci,
przejrzystosci, uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcéw, a takze zgodnie z warunkami

i procedurami okreslonymi w, wytycznych w zakresie udzielania zaméwien w ramach Mechanizmu
Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 w
stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zgodnie z wytycznymi: Warunki
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania,

o ile zostang zawarte w zapytaniu ofertowym, okreslane sg w sposdb proporcjonalny do przedmiotu
zamowienia, zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurenc;ji i rownego traktowania wykonawcéw. Nie
mozna formutowac¢ warunkéw przewyzszajgcych wymagania wystarczajgce do nalezytego wykonania
zamowienia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu posiadania przez Wykonawce wskazanych certyfikatow.

Pytanie numer 45, data wystania 2023-11-15 16:22:01, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie: warunek udziatu:

Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodyka PRINCE2 lub inng
rownowazng oraz dysponowac co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie Practitioner
lub innych rGwnowaznych.

Zwracamy sie z pytanie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie i dookreslenie warunkéw réwnowaznosci.
Zgodnie z wytycznymi w zakresie udzielania zaméwienn w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na
lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 warunki udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania, okreslane
sg w sposOb, zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcoéw — co
powinno przetozy¢ sie na precyzyjng informacje w zakresie rownowaznosci doswiadczenia w zakresie
zarzadzania projektami zgodne z metodyka PRINCE2. Wykonawca powinien wiedziec¢ jakie konkretnie
warunki/normy majg by¢ spetnione, aby Zamawiajgcy uznat, ze dysponuje on wymaganym rownowaznym
doswiadczeniem.

Udzielono odpowiedzi
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Zamawiajgcy doprecyzowujac zapisy zapytania ofertowego, aktualizuje zapis:

Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodykg PRINCEZ2 lub
inng réwnowazng oraz dysponowac co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie
Practitioner lub innych rownowaznych tj. zgodnych z kluczowymi certyfikacjami z zarzadzania
projektami np. PMP albo IPMA.

Pytanie numer 46, data wystania 2023-11-15 18:38:49, data opublikowania 2023-11-20

Czy zamawiajacy posiada oferte na integracje z systemem finansowo ksiegowym firmy Kamsoft i czy
udostepni takg dokumentacje?

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie posiada oferty na integracje.

Pytanie numer 47, data wystania 2023-11-16 14:42:53, data opublikowania 2023-11-20

Czy zamawiajacy dopuszcza modyfikacje procedury odbioru przedmiotu umowy poprzez wprowadzenie
zastrzezenia, z ktérego bedzie wynikagé, ze tylko istotne wady/ nieprawidtowosci skutkowaé bedg odmowa
odbioru przedmiotu umowy?

Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie, ze tylko ,istotne” wady/ nieprawidtowosci mogtyby stanowié
przyczyne odmowy odbioru przedmiotu umowy a w konsekwencji rGwniez i potencjalng przyczyne
odstgpienia od umowy. Proponowanym jest zdefiniowanie wad/ nieprawidtowosci istotnych jako tych,
ktére uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem. Zgodnie z literalng
wyktadnig postanowien wzoru umowy, kazda nieprawidtowos¢ potencjalnie moze skutkowa¢ odmowa
odbioru przedmiotu. W ocenie Wykonawcy, rekomendowanym jest wprowadzenie regulacji, ktore w
przypadku zaistnienia wad mniejszej wagi, nie bedg skutkowa¢ odmowa odbioru, a zostang usunigte

w pdzniejszym terminie w drodze realizacji obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji. Powyzsze utatwi
Zamawiajgcemu rozliczenie grantu.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w zakresie procedury odbioru przedmiotu umowy poprzez
wprowadzenie zastrzezenia, z ktérego bedzie wynikag, ze tylko istotne wady/ nieprawidtowosci
skutkowa¢ bedg odmowag odbioru przedmiotu umowy.

Zamawiajacy nie posiada oferty na integracje.

Pytanie numer 48, data wystania 2023-11-16 14:43:25, data opublikowania 2023-11-20

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy do 100 proc. wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w Umowie. We
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wspomnianej wartosci zamykatyby sie wszelkie ewentualnie roszczenia, ktore mogtyby sie ujawni¢ w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.

W ocenie Wykonawcy niewatpliwie zasadnym jest mozliwos¢ skalkulowania ryzyka wigzgcego sie

ze ztozeniem oferty. Zaproponowane przez Wykonawce w niniejszym zapytaniu ograniczenie stanowi
rozwigzanie, ktére w wystarczajgcy sposob zabezpieczy interes Zamawiajgcego z jednej oraz zmotywuje
Wykonawce do nalezytego wykonania zobowigzania z drugiej. Skutkiem wprowadzenia wspomnianego
ograniczenie powinno by¢ m.in. usuniecie postanowienia par. 10 ust. 3 Umowy, ktory przewiduje mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. W ocenie Wykonawcy wprowadzenie wspomnianego
ograniczenia pozwoli na zachowanie zasad réwnowagi kontraktowe;j.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zapisow zapytania ofertowego.

Pytanie numer 49, data wystania 2023-11-16 14:43:43, data opublikowania 2023-11-20

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania terminu odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w par. 11 ust. 6 Umowy?

Wykonawca zwraca uwage, ze stan niepewnosci zwigzany z mozliwym odstgpieniem od umowy przez
druga strone powinien zosta¢ obwarowany warunkiem w postaci oznaczenia terminu. Po przekroczeniu
wspomnianego terminu, uprawnienie do odstgpienia od umowy jak i stan niepewnosci zwigzany z
potencjalng mozliwoscig odstgpienia, winien ustac.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie numer 50, data wystania 2023-11-16 14:44:00, data opublikowania 2023-11-20

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ w par. 10 ust. 1 wzorca umowy zamiany terminu ,opdznienie”
terminem ,zwtoka”?

Uzycie przez Zamawiajgcego sformutowania ,op6znienie” wskazuje na to, ze nalezne Zamawiajgcemu kary
umowne winny zostaé regulowane wytgcznie w przypadku, gdy przyczyna natozenia na Wykonawce kary
umownej ma charakter przez niego zawiniony.

Majac na uwadze powyzsze, celem rozwiania ewentualnych watpliwosci, Wykonawca wnosi o zastgpienie
sformutowania ,op6znienie” terminem ,zwtoka”. W obecnym ksztatcie, mogg bowiem pojawié sie
watpliwosci, czy w istocie postanowienie stanowi zastrzezenie gwarancyjne, ktére w nieuzasadniony
sposob rozszerza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zdarzenia od niego niezalezne.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow zapytania ofertowego.
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Pytanie numer 51, data wystania 2023-11-16 14:44:18, data opublikowania 2023-11-20

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie w zaproponowanym drafcie umowy kwestii tego ze
Wykonawca nie odpowiada za niezachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz dotrzymanie
terminéw w przypadku zaistnienia zdarzen od niego niezaleznych? Pytanie dot. par. 5 ust. 3 draftu umowy.
Wykonawca podkresla, ze zasadnym jest oparcie odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy

na zasadzie winy z ograniczeniem do wartosci wynagrodzenia brutto, co z kolei oznacza zwolnienie
Wykonawcy z odpowiedzialnosci w przypadku jezeli niedochowanie terminu badz tez niezapewnienie
wystarczajgcej jakosci stanowi efekt dziatania badz tez zaniechania niezawinionego przez Wykonawce.
Nie ulega watpliwosci natomiast, ze za dziatania badz tez zachowania podwykonawcéw, Wykonawca
odpowiada jak za swoje wtasne.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw zapytania ofertowego.

Pytanie numer 52, data wystania 2023-11-16 15:15:00, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych prosb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcéw ztozenie oferty:

Pytanie nr 1

Zwracamy sie z uprzejmym zapytaniem, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane n/w warunku udziatu w
postepowaniu okreslonego w Dziale VI ust. 1 lit b) pkt ii) Zapytania ofertowego poprzez jego modyfikacje
jak ponizej wskazano:

Tres¢ w/w wymogu przed zmiana:

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie.

i.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu systemow do elektronicznego obiegu
dokumentéw poparte minimum 3 pisemnymi referencjami z wdrozen gdzie liczba jednoczesnych
uzytkownikéw byta nie mniejsza niz 50 — w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych ztozenie oferty, a jesli
okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie.

.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej 2 systemow do elektronicznego
obiegu dokumentéw w branzy medycznej o wartosci nie mniejszej niz 450 000 PLN brutto kazdy — w okresie
36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w ramach wczesniejszego pytania.
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Pytanie numer 53, data wystania 2023-11-16 15:15:13, data opublikowania 2023-11-20

Tres¢ wymogu po zmianie:

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie.

i.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu systeméw do elektronicznego obiegu
dokumentéw poparte minimum 3 pisemnymi referencjami z wdrozen gdzie liczba jednoczesnych
uzytkownikéw byta nie mniejsza niz 15 — w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli
okres dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie

.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej 2 systemow do elektronicznego
obiegu dokumentow albo zarzadzania projektem w branzy medycznejw okresie 36 miesiecy
poprzedzajacych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie.

Dokonanie powyzszej zmiany bedzie miato korzystne przetozenie na ilo$¢ otrzymanych ofert bez ryzyka
obnizenia ich jakosci. Utrzymanie warunkéw postepowania w obecnym brzmieniu razaco narusza zasade
konkurencyjnosci postepowania ograniczajgc wybor podmiotu mogacego swiadczyc¢ tego typu ustuge do 1
firmy. Rodzi to dla Zamawiajgcego ryzyko skorzystania przez inne podmioty z przystugujacych im srodkéw
ochrony prawnej i niesie ryzyko uniewaznienia uzyskanego finansowania.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w ramach wczesniejszego pytania.

Pytanie numer 54, data wystania 2023-11-16 15:16:33, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych prosb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcow ztozenie oferty:

Pytanie nr 3

Prosimy o zmiane warunku okreslonego w Dziale VI ust. 2 lit. a) pkt 1 Zapytania ofertowego poprzez
wykreslenie posiadania certyfikatu ISO 20000-1:2018.

Nalezy wskazag, ze utrzymanie warunkéw postepowania w obecnym brzmieniu nie zwigksza

jakosci dostarczanego rozwigzania natomiast razgco narusza zasade konkurencyjnosci postepowania
ograniczajgc wybor podmiotu mogacego swiadczyc¢ tego typu ustuge do 1 firmy. Rodzi to dla
Zamawiajgcego ryzyko skorzystania przez inne podmioty z przystugujgcych im srodkéw ochrony prawnej i
niesie ryzyko uniewaznienia uzyskanego finansowania.
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Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy rezygnuje z warunku posiadania certyfikatu ISO 20000-1:2018

Pytanie numer 55, data wystania 2023-11-16 15:16:56, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych prosb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcow ztozenie oferty:

Pytanie nr 4

Zwracamy sie z uprzejmym zapytaniem, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane n/w warunku udziatu w
postepowaniu okreslonego w Dziale VI ust. 1 lit b) pkt ii) Zapytania ofertowego poprzez jego modyfikacje
jak ponizej wskazano:

Tres¢ w/w wymogu przed zmiana:

W 2) Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodyka PRINCE2 lub inng
rownowazng oraz dysponowacé co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie Practitioner
lub innych réwnowaznych.

Tres¢ wymogu po zmianie:

W 2) Musi dysponowaé co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat Prince2 na poziomie minimum
Foundation lub innych rownowaznych.

Dokonanie powyzszej zmiany bedzie miato korzystne przetozenie na ilo$¢ otrzymanych ofert bez ryzyka
obnizenia ich jakosci. Utrzymanie warunkéw postepowania w obecnym brzmieniu razaco narusza zasade
konkurencyjnosci postepowania ograniczajgc wybor podmiotu mogacego swiadczyc¢ tego typu ustuge do 1
firmy. Rodzi to dla Zamawiajgcego ryzyko skorzystania przez inne podmioty z przystugujacych im srodkéw
ochrony prawnej i niesie ryzyko uniewaznienia uzyskanego finansowania.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy doprecyzowujac je:

Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodyka PRINCE2 lub
inng

réownowazng oraz dysponowac co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie
Practitioner

lub innych réwnowaznych tj. zgodnych z kluczowymi certyfikacjami z zarzgdzania projektami np. PMP
albo IPMA.
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Pytanie numer 56, data wystania 2023-11-16 15:17:20, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych prosb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcow ztozenie oferty:

Pytanie nr 5

Zwracamy sie z uprzejmym zapytaniem, czy Zamawiajgcy uzna spetnienie warunku udziatu w postepowaniu
okreslonego w Dziale VI ust. 2 lit. b) pkt 1 Zapytania ofertowego dot. Project Managera jesli Wykonawca
przedstawi 2 osoby, ktére ukonczyty studia podyplomowe z zakresu zarzadzania projektami i posiadajg
doswiadczenie co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami?

Takie rozwigzanie daje Zamawiajgcemu rekojmig nalezytego sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia a
nie beda ograniczaty konkurencyjnosci.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopusci Project Managera, ktéry posiada certyfikat z zakresu zarzgdzania projektami,
przynajmniej na poziomie podstawowym lub ktére ukoriczyty studia podyplomowe z zakresu
zarzadzania projektami i posiadajg minimum 5-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami
wdrozeniowymi.

Pytanie numer 57, data wystania 2023-11-16 15:17:39, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych présb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcéw ztozenie oferty:

Pytanie nr 6

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wykreslenie warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Dziale VI
ust. 2 lit. b) pkt 2 Zapytania ofertowego dot. Analityka.

Utrzymanie wymogu w obecnym brzmieniu naraza Zamawiajgcego na zarzut ograniczenia
konkurencyjnosci gdyz na terenie Polski istnieje bardzo ograniczona liczba os6b posiadajgcych kwalifikacje
zbiezne z opisanymi w Dziale VI ust. 2 lit. b) pkt 2

Pytanie nr 7

W zwigzku z zamiarem wziecia udziatu w/w postepowaniu zwracamy sie z uprzejma prosba o przesuniecie
terminu sktadania ofert o0 3 dni celem zapoznania sie w sposéb rzetelny z dokumentacijg przetargowa celem
przygotowania optymalnej wyceny przedmiotu zamowienia.

Udzielono odpowiedzi
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Zamawiajgcy wymaga Analityka, ktéry posiada certyfikat z zakresu inzynierii wymagan, przynajmniej
z poziomu podstawowego (np. Certyfikat IREB Foundation Level lub réwnowazny) i minimum 2-letnie
doswiadczenie w tym Obszarze. Zamawiajacy dopuszcza inne certyfikaty na poziomie podstawowym
np. ITIL, ktory jest neutralnym zestawem uniwersalnych rozwigzan. Nie ma charakteru nakazowego.
Metodyka ITIL to dobre praktyki gromadzone przez praktykow na swiecie, ktéra definiuje praktyki,
procesy i ustugi w sposob przekrojowy, w oparciu o dedykowane role i odpowiedzialnosci.

Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert o 7 dni.
Nowy termin sktadania ofert to 27 listopada godz. 12:00.

Pytanie numer 58, data wystania 2023-11-16 15:18:21, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przychylenie sie do ponizej przedstawionych présb celem umozliwienia
szerszej grupie Wykonawcéw ztozenie oferty:

Pytanie nr 2

Zwracamy sie z uprzejmym zapytanie, czy Zamawiajgcy uzna spetnienie wymogu okreslonego w Dziale VI
ust. 2 lit. @) pkt 1 Zapytania ofertowego jesli Wykonawca posiada wdrozony system zarzadzania jakos$cig
poswiadczony certyfikatem ISO/IEC 27001:2013?

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy rezygnuje z warunku posiadania systemu zarzadzania jakoscig poswiadczony
certyfikatem ISO/IEC 27001:2013

Pytanie numer 59, data wystania 2023-11-16 16:25:40, data opublikowania 2023-11-20

Szanowni Panstwo,
Ponizej przesytamy pytania do zapytania ofertowego na dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego
obiegu dokumentéw wraz z urzadzeniem do skanowania.

Pytanie 1

Dotyczy: OPZ

Wymaganie nr 53 SEOD musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z e-PUAP (docelowo z krajowym systemem
Doreczen Elektronicznych)

Pytanie:

Prosimy o informacje czy oferowany system ma mie¢ tylko mozliwos¢ integracji z wyzej wymienionymi
platformami czy tez Wykonawca ma wliczy¢ do oferty zaréwno integracje z platformg e-PUAP i e-Doreczenia
czy tylko e-PUAP? Zgodnie z obecnym stanem wiedzy prawnej jeszcze przez co najmniej kilka lat (min. do
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roku 2029) obie platformy bedg dziataty réwnolegle.

Pytanie 2

Dotyczy: OPZ wymaganie 56

SEOD musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw kazdym podpisem elektronicznym kwalifikowanym
wykorzystywanym u Zamawiajgcego, a takze weryfikowac poprawnosc¢ ztozonych podpiséw. Zamawiajacy
zastrzega, iz wymaga mozliwosci integracji podpisow réwniez od innych dostawcow, niebedgcych obecnie
w uzytkowaniu.

Pytanie:

Prosimy o konkretne wskazanie z jakich dostawcéw podpiséw kwalifikowanych korzysta obecnie
Zamawiajacy, ktore nalezy wliczy¢ do oferty?

Pytanie 3

Dotyczy: OPZ wymaganie nr 17,18, 19i 20 oraz 119, 120, 121, 200

Prosimy o:

a)l usuniecie w powyzszych wymaganiach — oczekiwania dotyczgcego stosowania kodéw 3D. Kody 3D
stosowane sg najczesciej tam, gdzie nie moze by¢ zastosowana standardowa etykieta ze wzgledu na
wysoka temperature czy srodowisko chemiczne. Kody takie majg zastosowanie w lotnictwie, hutach,
zaktadach chemicznych czy zaktadach produkcyjnych czesci samochodowych, a nie w administracji.
b)X Usuniecie wymagania dotyczgcego stosowania kodéw 2D i zastgpienia go kodami 1D powszechnie
stosowanymi w administracji i biurach lub potwierdzenie naszego domniemania, ze z kodéw 2D
wystarczajgcy do spetnienia tego wymagania bedzie QR code.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy wymaga jedynie mozliwosci integracji.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu zamdéwienia, tj. wymaga,

aby SEOD umozliwiat podpisywanie dokumentow kazdym podpisem elektronicznym kwalifikowanym
wykorzystywanym u Zamawiajgcego (m.in. CERTUM, PWPW), a takze weryfikowat poprawnos¢
ztozonych podpiséw. Zamawiajgcy zastrzega, iz wymaga mozliwosci integracji podpiséw réwniez od
innych dostawcdw, niebedacych obecnie w uzytkowaniu.

Zamawiajgcy dopuszcza, ze wystarczajgca bedzie obstuga kodéw 2D i kodéw QR.

Pytanie numer 60, data wystania 2023-11-16 16:26:35, data opublikowania 2023-11-20
cd. pytan

Pytanie 4
Dotyczy: OPZ wymaganie 194
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SEOD w ramach opisu merytorycznego musi posiada¢ zdefiniowany stownik wskazany przez
Zamawiajgcego zgodnie z ktérym kazda pozycja bedzie zmapowana z aktualnym planem kont. Wskazanie
pozycji ze stownika bedzie miato odzwierciedlenie w dekretacji zespotu kont nr 4.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli po jednorazowym opisie merytorycznym faktury

(w ramach kontrahenta) system zapamieta przypisane pozycje kosztowe do danego kontrahenta? Lub
wnosimy o usuniecie powyzszego wymagania.

Pytanie 5

Dotyczy: OPZ wymaganie nr 176

SEOD na poziomie umowy musi prezentowac¢ faktury oraz zamodwienia ktére wptywajg na realizacje
kwotowa umowy.

Pytanie:

Prosimy o wskazanie skad majg by¢ pobierane te zamowienia, ktére majg by¢ prezentowane na poziomie-
skoro w zakresie przedmiotu zapytania i OPZ nie ma zamdwien, sg jedynie zapotrzebowania.

Pytanie 6

Dotyczy: OPZ wymagania od 237 do 248 Integracja z systemem Kamsoft

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze do oferty Wykonawca powinien wliczy¢
zaréwno koszty integracji po stronie oferowanego systemu jak réwniez po stronie systemu KS-FKW.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy wymaga by opis merytoryczny posiadat stownik, zgodnie z opisem zawarty w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia. Zamawiajgcy dopuszcza aby system zapamietywat
przypisane pozycje kosztowe jako propozycje do ewentualnej edycji lub zatwierdzenia.

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze wskazujgc na zamowienia ma na mysli zapotrzebowania. SEOD
na poziomie umowy musi prezentowac faktury oraz zapotrzebowania, ktére wptywaja na realizacje
kwotowa umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierata wszystkie koszty zwigzane z integracjg opisana w
przedmiocie zamowienia.

Pytanie numer 61, data wystania 2023-11-16 16:31:29, data opublikowania 2023-11-20
cd. pytan

Pytanie 7
Dotyczy: zapytania ofertowego pkt. IV opis przedmiotu zaméwienia ust. 4
Zakres wdrozenia obejmuje nastepujgce moduty: Centralny rejestr umow w tym proces ich konsultaciji i
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tworzenia.

Pytanie: Prosimy o:

a)ll potwierdzenie naszego domniemania ze w zakresie tworzenia i konsultacji uméw Zamawiajgcy oczekuje
mozliwosci przygotowywania umoéw ze zdefiniowanych w systemie szablonéw oraz ich modyfikacji w trybie
edycji on line dokumentéw.

b)X Potwierdzenie ze w przypadku edycji on line dokumentéw wystarczajgca bedzie realizacja tego procesu
na bazie ponizszych wymagan:

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza wskazane rozwigzanie.

Pytanie numer 62, data wystania 2023-11-16 16:32:19, data opublikowania 2023-11-20

wymagania do pytania nr 7:

- SEOD musi posiada¢ mozliwosé edyciji tresci zatgcznikéw “online”, tj. bezposrednio w oknie przegladarki,
bez koniecznosci pobierania zatgcznikow na dysk lokalny uzytkownika.

- Funkcja edycji online musi pozwalaé na wykonywanie wszystkich typowych dla edytorow tekstu

operacji edycyjnych dotyczacych formatowania tekstu, pracy z tabelami, obrazami, spisami tresci,
stopkami/nagtéwkami, grafikami.

- Funkcja edycji online musi pozwalaé pracowac na plikach co najmniej w formacie programu Word.

- Korzystanie z funkcji edycji online nie moze naktada¢ na zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztow
licencyjnych nie ujetych w ofercie w catym okresie korzystania z SEOD.

- Funkcja edycji online umozliwia réwnolegtg, jednoczesng edycje tego samego zatgcznika przez wielu
zalogowanych uzytkownikéw SEOD

- Korzystanie z funkcji edycji online nie moze naktada¢ na zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztow
licencyjnych nie ujetych w ofercie w catym okresie korzystania z SEOD.

- Funkcja edycji online umozliwia rownolegtg, jednoczesng edycje tego samego zatgcznika przez wielu
zalogowanych uzytkownikéw SEOD

- SEOD zapamietuje historie wersji tresci dokumentu i zmiany w kolejnych sesjach edycji dokumentu z
doktadnoscig do uzytkownika dokonujgcego edycji i znacznika czasu.

- SEOD umozliwia przywrdcenie wczesniejszej wersji dokumentu jako biezgcej.

- Funkcja edycji online pozwala na uzywanie w tresci dokumentéw widocznych dla uzytkownika nazw pél z
formularzy systemowych w celu tworzenia szablonéw wydruku dokumentéw. W momencie uzycia szablonu
odpowiednie znaczniki sg zamieniane na wartosci odpowiednich pél z formularza systemowego.

- Szablony dokumentéw po uzupetnieniu danych pol formularzy moga by¢ eksportowane do formatu
nieedytowalnego (pdf) lub edytowalnego z mozliwoscig dalszej edycji tresci.

- W szablonach dokumentéw musi by¢ mozliwos¢ osadzania tabel danych jesli te wystepujg w powigzanych
formularzach systemowych

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza wskazane rozwigzanie.
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Pytanie numer 63, data wystania 2023-11-16 16:33:40, data opublikowania 2023-11-20
cd. pytan:

Pytanie 8

Dotyczy: zapytania ofertowego pkt. IV opis przedmiotu zamdwienia ust. 4 Wirtualne archiwum
Pytanie: Prosimy o informacje i przedstawienie wymagan co Zamawiajgcy rozumie przez wirtualne
archiwum.

Pytanie 9

Dotyczy: zapytania ofertowego pkt. IV opis przedmiotu zaméwienia ust. 4 Obieg faktur (zintegrowany

z systemem finansowo-ksiegowym FS-KSW KAMSOFT z mozliwoscig importu bazy danych, obieg
dokumentacji dla minimum 8 proceséw)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze chodzi o 8 ré6znych proceséw obiegu faktur.

Pytanie 10

Dotyczy: zapytania ofertowego pkt V termin i warunki realizacji zaméwienia. Pkt. 1 Okres realizacji
przedmiotu zamowienia do dnia 31.03.2024 r.

Pytanie:

Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji zamoéwienia (obecny jest zbyt krétki na wykonanie zamoéwienia

w takim zakresie, zwtaszcza ze bedzie przypadat na okres swigteczno-noworoczny i ferii zimowych i z
doswiadczenia Wykonawcy wynika ze bedzie ciezko realizowac intensywne prace w tym okresie z udziatem
Zamawiajgcego). Prosimy réwniez o okreslenie terminu realizacji poprzez ilos¢ miesiecy od podpisania
umowy. Przy obecnym zapisie Wykonawca nie ma mozliwosci oceny czy jest w stanie wykona¢ zamodwienie
w terminie — a co za tym ztozy¢ oferte gdyz nie wie kiedy bedzie podpisana umowa. Prosimy wiec o
modyfikacje zapisu na nastepujacy:

Okres realizacji przedmiotu zamdéwienia: 7 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy uszczegodtawia, ze wirtualne archiwum to repozytorium dokumentéw obstugiwane przez
SEOD.

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis dotyczy wdrozenia minimum 8 réznych procesoéw obiegu faktur.

Zamawiajacy potwierdza iz termin realizacji umowy to 31.03.2024 .

Pytanie numer 64, data wystania 2023-11-16 16:34:17, data opublikowania 2023-11-20
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cd pytan:

Pytanie 11

Dotyczy: Zapytanie ofertowe pkt. VI warunki udziatu w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia moga sie ubiega¢ wykonawcy ktérzy spetniajg nastepujgce warunki: b posiadaja
niezbedng wiedze i doswiadczenie. ii Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej
2 systemow do elektronicznego obiegu dokumentéw w branzy medycznej o wartosci nie mniejszej niz 450
000 brutto kazdy — w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie.

Pytanie: W celu zwiekszenia konkurencyjnosci i dopuszczenia wiekszej liczby Wykonawcow do
postepowania prosimy o zmiane powyzszego warunku na nastepujacy:

0 udzielenie zamoéwienia mogag sie ubiegaé¢ wykonawcy ktérzy spetniajg nastepujgce warunki: b posiadaja
niezbedng wiedze i doswiadczenie. ii Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej
3 systemoéw do elektronicznego obiegu dokumentéw w branzy medycznej o wartosci nie mniejszej niz 300
000 brutto kazdy — w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie.

Pytanie 12

Dotyczy: Zapytanie ofertowe pkt. VI warunki udziatu w postepowaniu. 2 a) potencjat techniczny:

X Musi posiada¢ wdrozony system zarzadzania jakoscig w zakresie tozsamym z postepowaniem
poswiadczony certyfikatami:

M 1SO 9001:2015

N 1SO/IEC 27001:2017

N 1SO 14001:2015

M 1SO 14001:2015

M 1SO 20000-1:2018

Pytanie: Prosimy o wykreslenie tego wymagania. Wymaganie posiadania tak duzej liczby certyfik atow
znaczgco wptywa na ograniczenie konkurencji w niniejszym postepowaniu, a w zaden sposob nie
przektada sie na wybér przez Zamawiajgcego Wykonawcy ktory dostarczy mu rozwigzanie spetniajgce jego
oczekiwania i ktory posiada wystarczajgce doswiadczenie we wdrazaniu tego typu rozwigzan.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza warunek by Wykonawca posiat doswiadczenie we wdrazaniu co najmniej 2
systemow do elektronicznego obiegu dokumentéw o wartosci nie mniejszej niz 450 000 PLN brutto
kazdy — w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jesli okres dziatalnosci jest krétszy
to w tym okresie.

Zamawiajgcy rezygnuje z posiadania w/w certyfikatow.
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Pytanie numer 65, data wystania 2023-11-16 16:34:41, data opublikowania 2023-11-20

cd pytan:

Pytanie 13

Dotyczy: Zapytanie ofertowe pkt. VI warunki udziatu w postepowaniu. 2 a) potencjat techniczny:

2) Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodykg PRINCE2 lub inng
rownowazng oraz dysponowacé co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie Practitioner
lub innych réwnowaznych

Pytanie: Prosimy o wykreslenie wymagania dotyczgcego dysponowania co najmniej 2 osobami
posiadajgcymi certyfikat na poziomie Practitioner lub innych rownowaznych. Zwracamy uwage
Zamawiajgcego, ze w kolejnym punkcie dotyczgcym potencjatu kadrowego Zamawiajgcy wymaga

Project Managera, ktéry posiada certyfikat z zakresu zarzgdzania projektami przynajmniej na poziomie
podstawowymi i oddelegowania tej osoby do realizacji przedmiotu zamodwienia.

Oznacza to ze warunek dysponowania co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie
Practitioner lub innych réwnowaznych staje sie w takiej sytuacji wymaganiem ,martwym” i nadmiarowym,
gdyz w zaden spos6b Zamawiajgcy nie wymaga udziatu tych osob w realizacji przedmiotu zamowienia — a
wiec takie wymaganie w zaden sposob nie przektada sie na warunek udziatu, ktéry zapewni Zamawiajgcemu
witasciwa realizacje przedmiotu zamowienia.

Pytanie 14

Dotyczy: Zapytanie ofertowe pkt. VI warunki udziatu w postepowaniu. 2 a) potencjat kadrowy

Analityk, ktory posiada certyfikat z zakresu inzynierii wymagan, przynajmniej z poziomu podstawowego (np.
Certyfikat IREB Foundation Level lub rownowazny) i minimum 2-letnie do$wiadczenie w tym obszarze.

Pytanie: Prosimy o wykreslenie wymagania posiadania przez analityka w/w certyfikatu — jako wymagania
znaczgco ograniczajgcego konkurencje. Jesli Zamawiajgcy nie zdecyduje sie na wykreslenie powyzszego
wymagania, to prosimy o wskazanie parametréw rownowaznosci i informacje czy Zamawiajgcy uzna za
rownowazny certyfikat Agile PM.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy doprecyzowujac zapisy zapytania ofertowego, aktualizuje zapis:

Musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami zgodne z metodyka PRINCE2 lub
inng

réownowazng oraz dysponowac co najmniej 2 osobami posiadajgcymi certyfikat na poziomie
Practitioner

lub innych réwnowaznych tj. zgodnych z kluczowymi certyfikacjami z zarzgdzania projektami np. PMP
albo IPMA.

Zamawiajacy wymaga Analityka, ktory posiada certyfikat z zakresu inzynierii wymagan, przynajmniej
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z poziomu podstawowego (np. Certyfikat IREB Foundation Level lub réwnowazny) i minimum 2-letnie
doswiadczenie w tym

Obszarze. Zamawiajgcy dopuszcza inne certyfikaty na poziomie podstawowym np. ITIL, ktory jest
neutralnym zestawem uniwersalnych rozwigzan. Nie ma charakteru nakazowego. Metodyka ITIL to
dobre praktyki gromadzone przez praktykdw na swiecie, ktéra definiuje praktyki, procesy i ustugi w
sposoéb przekrojowy, w oparciu o dedykowane role i odpowiedzialnosci.

Certyfikat Agile PM odnosi sie do zarzadzania projektami, wiec bedzie potwierdzeniem umiejetnosci
Project Managera.

Pytanie numer 66, data wystania 2023-11-17 07:30:02, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 1

Dotyczy: projekt umowy par. 3 ust. 1

Przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ w terminie do dnia 31.03.2023 .
Pytanie:

Prosimy o poprawe oczywistej pomytki odnosnie roku terminu wykonania i zmiane na rok 2024 r.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokonat poprawy btednego zapisu na 31.03.2024 .

Pytanie numer 67, data wystania 2023-11-17 07:30:33, data opublikowania 2023-11-20
Pytanie 2

Dotyczy: projekt umowy par. 6 obowigzki zamawiajgcego

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep poprzez VPN do swojej
infrastruktury celem zdalnej instalacji i prowadzenia prac konfiguracyjnych systemu obiegu dokumentéw.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy moze udostepnic¢ zdalny dostep poprzez VPN.

Pytanie numer 68, data wystania 2023-11-17 07:31:05, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 3

Dotyczy: Projekt umowy par. 7 ust. 4

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 ptatne bedzie jednorazowo po wykonaniu poszczegdlnych zadan o
ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. a-f umowy obejmujgcych przedmiot zamdwienia, potwierdzonych protokotem
zdawczo — odbiorczym wykonania danego zadania, podpisanym bez zastrzezen, w wysokosci wskazanej
w ust. 2 niniejszego paragrafu na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia doreczenia faktury VAT Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy Wykonawcy
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wskazany w wystawionej fakturze VAT.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie zasad ptatnosci czesciowych za przedmiot umowy, gdyz w powyzszym
paragrafie z jednej strony Zamawiajgcy pisze o ptatnosci jednorazowej z drugiej strony o tym ze bedzie ono
realizowane po wykonaniu poszczegdlnych zadan o ktérych mowa w par. 2 ust. 2 lit. a — f. Paragraf 2 ust.
2 nie zawiera lit. a-f.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji “Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 ptatne bedzie
jednorazowo po wykonaniu poszczegdlnych zadan o ktérych mowa w § 2 ust. 2 umowy obejmujgcych
przedmiot zamowienia, potwierdzonych protokotem zdawczo — odbiorczym wykonania danego
zadania, podpisanym bez zastrzezen, w wysokosci wskazanej

w ust. 2 niniejszego paragrafu na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia faktury VAT Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wystawionej fakturze VAT."

Pytanie numer 69, data wystania 2023-11-17 07:31:57, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 4

Dotyczy: Projekt umowy par. 7 ust. 5

Podstawa wystawienia faktury VAT przez Wykonawce z tytutu realizacji danego zadania, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 lit. a-f umowy obejmujgcego przedmiot umowy bedzie stanowi¢ podpisany przez obie Strony
protokét zdawczo — odbiorczy, bez zastrzezen

Pytanie

Prosimy o doprecyzowanie zasad wystawienia faktur czesciowych gdyz par. 2 ust. 2 projektu umowy nie
zawiera lit. od a do f. Prosimy wiec o wskazanie etapéw ktére bedg podlegaty fakturowaniu czesciowemu.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie planuje odbioréw czesciowych tym samym nie planuje dokonywania ptatnosci
czesciowych.

Pytanie numer 70, data wystania 2023-11-17 07:32:19, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 5

Dotyczy: Projekt umowy par. 7 ust. 6

Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania protokotu
zdawczo — odbiorczego, zawierajgcg dwie odrebne pozycje dla kazdego z zadan wskazanych w § 2 ust.
2 umowy.
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Pytanie:
Prosimy o jasne okreslenie zasad fakturowania. Par. 2 ust 2 projektu umowy na ktéry Zamawiajgcy powotuje
sie w par. 7 ust. 6 nie zawiera odrebnych zadan na ktore wskazuje Zamawiajacy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie planuje odbioréw czesciowych tym samym nie planuje dokonywania ptatnosci
czesciowych.

Pytanie numer 71, data wystania 2023-11-17 07:32:48, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 6

Dotyczy: projekt umowy par. 8 ust. 1

Pytanie: Prosimy o okreslenie wymaganego okresu gwarancyjnego. Zamawiajgcy w zadnym miejscu
dokumentaciji nie wskazat oczekiwanego okresu gwarancyjnego ktoéry nalezy wliczy¢ do oferty.

Udzielono odpowiedzi

Okres gwaranc;ji zostat okreslony w Zapytaniu ofertowym.

Pytanie numer 72, data wystania 2023-11-17 07:33:27, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 7

Dotyczy: projekt umowy par. 8 ust. 2

Czas naprawy wytgczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji jakosci zostanie
automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

Pytanie: Prosimy o wykreslenie powyzszego zapisu. Jest on nierealny do zrealizowania w przypadku
gwarancji na systemy informatyczne. W powszechnym standardzie stosowanym w postepowaniach i
popartym wyrokami sadéw przyjmuje sie ze nie ma systemu informatycznego ktéry nie generuje btedéw
i ze Wykonawca dostarczy system ktory nie bedzie generowat btedéw — a opieka gwarancyjna zobowigzuje
Wykonawce do usuwania pojawiajgcych sie btedéw w okreslonym czasie SLA. Zapis zaproponowany
przez Wykonawce powoduje ze gwarancja moze biec w nieskonczonos¢ — co powoduje brak mozliwosci
skalkulowania przez wykonawce ceny do oferty i ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy zgadza sie na dokonanie wykreslenia przedmiotowego zapisu w umowie.

Pytanie numer 73, data wystania 2023-11-17 07:35:54, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 9

Dotyczy: projektu umowy par. 9 ust. 14

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia w ramach niniejszej umowy wsparcia technicznego, w
zakresie wskazanym w Zapytaniu przez okres 36 miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru
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korncowego

Pytanie: Prosimy o okreslenie zakresu i zasad swiadczenia wsparcia technicznego, gdyz w zadnym miejscu
zapytania nie jest do sprecyzowane. Wykonawca nie ma jak wliczy¢ do ceny ofertowej tej ustugi skoro
warunki jej Swiadczenia nie zostaty okreslone.

Udzielono odpowiedzi

W ramach zakresu i zasad swiadczenia wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest

do zapewnienia wsparcia technicznego tj. naprawy usterek, btedéw, dostarczania aktualizacji oraz
wykonywania zgtoszonych przez zamawiajgcego modyfikacji innych niz gwarancyjnych w wymiarze
5 godz. miesiecznie z mozliwoscig przechodzenia niewykorzystanych godzin na kolejne miesigce na
warunkach okreslonych miedzy stronami w p6zniejszym etapie.

Pytanie numer 74, data wystania 2023-11-17 07:36:56, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 10

Dotyczy: Projektu umowy par. 10 ust. 1 a

1.8 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

.M za op6znienie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. T umowy w wysokosci
5 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien
opO6znienia.

Pytanie:

Prosimy o zmniejszenie kar umownych do wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia umownego brutto.
Obecnie narzucony przez Zamawiajgcego bardzo krétki czas realizacji przedmiotu zamdwienia w
potaczeniu z nadmiernie wysokimi i niespotykanymi karami powoduje ze Wykonawcy kalkulujgc ryzyko
projektowe albo w ogole nie ztozg oferty albo bedg zmuszeni wkalkulowac w cene oferty bardzo wysokie
ryzyka projektowe co nie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokona w umowie modyfikacji:

“1.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

za opOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. T umowy w wysokosci
3% wartos$ci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 umowy za kazdy dzien
opdznienia.”

Pytanie numer 75, data wystania 2023-11-17 07:37:36, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 11
Dotyczy: Projekt umowy par. 10
Pytanie:
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Prosimy o dodanie w par. 10 zapisdéw ograniczajgcych wysokos¢ kar umownych do wysokosci przyjetych w
umowach na wdrozenie systemow informatycznych standardéw. Obecny brak ograniczenia kar umownych
bedzie powodowat mozliwos¢ nie ztozenia oferty przez Wykonawcow lub koniecznosé skalkulowania
bardzo wysokich ryzyk projektowych co bedzie miato wptyw na wartos$¢ oferty.

Prosimy o dodanie nastepujgcych zapiséw:

1.0 Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z
zastrzezeniem, ze tgczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze by¢ wyzsza niz 20%
catkowitej kwoty wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy okreslit swoje stanowisko w odpowiedzi na jedno ze wczesniejszych pytan

Pytanie numer 76, data wystania 2023-11-17 07:38:27, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 12

Dotyczy: Projekt umowy par. 10

N Pytanie: prosimy o dodanie ustepu o nastepujacej tresci:

N Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami maksymalnymi.
W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, gdy przewidziana kara umowna
jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce
obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany.

Pytanie numer 77, data wystania 2023-11-17 07:38:58, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 13

Dotyczy: Projekt umowy par. 10

Pytanie: Prosimy o dodanie ust. o nastepujgcej tresci:

,Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy ograniczona jest do wysokosci 100% Wynagrodzenia umownego netto. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci przez Zamawiajgcego”

Obecny brak jakichkolwiek ograniczen odpowiedzialnosci Wykonawcy w drastyczny sposdb zwieksza
ryzyko projektowe i powoduje ze wykonawca bedzie musiat te ryzyka wkalkulowaé w oferte lub odstapi¢ od
ztozenia oferty.
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Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy odpowiedziat na jedno z wczes$niejszych pytan odpowiedzi (Pytanie numer 37)

Pytanie numer 78, data wystania 2023-11-17 07:40:12, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 14

Dotyczy: projekt umowy par. 11 ust. 1

W przypadku niewykonania umowy lub uchybienia terminom realizacji poszczegdlnych zadan objetych
przedmiotem umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 a - f przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie umowy.

Pytanie: Wskazujemy ze par. 2 ust. 2 nie zawiera lit. od a do f. Ponadto prosimy o modyfikacje powyzszego
zapisu, gdyz prawo do odstgpienia przez zamawiajgcego od umowy w przypadku jakiegokolwiek naruszenia
przez Wykonawce terminu czgstkowego i bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie umowy
stanowi bardzo drastyczny zapis, nie spotykany w standardowych umowach i powodujacy bardzo duze
ryzyka po stronie Wykonawcy.

Przy obecnym zapisach Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy rowniez w przypadku kiedy to
opdznienie w realizacji terminow czgstkowych wystapi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy albo wrecz
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu np. na ponizszy:

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

a) w sytuacji trzykrotnej odmowy przyjecia dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy z powodu nienalezytego wykonania przedmiotu umowy;

b) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy przekraczajgcej 50% czasu przeznaczonego

na realizacje kazdego z etapéw zdefiniowanego w ramach Przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem
szczegotowego harmonogramu realizacji wdrozenia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje.

Pytanie numer 79, data wystania 2023-11-17 07:40:47, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 15

Dotyczy: Par. 11 ust. 2

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w szczegélnych przypadkow”
Pytanie: prosimy o jasne zdefiniowanie ,szczegdlnych przypadkéw”. Obecny zapis moze powodowaé
dowolng interpretacje znaczenia wyrazenia ,szczegolny przypadek”

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dokona wykreslenia przedmiotowego zapisu.
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Pytanie numer 80, data wystania 2023-11-17 07:42:06, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 16

Dotyczy: projektu umowy par. 11 ust. 5

Jezeli na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy, a w szczegdlnosci op6znien w realizacji umowy,
zaniechania realizacji umowy lub nienalezytego wykonywania umowy, dofinansowanie o ktérym mowa w
ust. 4a nie zostanie przyznane, zostanie cofniete lub Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu catosci
lub czesci dofinansowania, Wykonawca niezaleznie od zastrzezonych kar umownych o ktérych mowa w §
9 zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rownej wartosci dofinansowania.

Pytanie: Prosimy o:

a)ll wskazanie wartosci dofinansowania o ktérym mowa w powyzszym punkcie. Wykonawca musi zna¢
tg wartos¢ przed ztozeniem oferty — gdyz musi do oferty skalkulowa¢ odpowiednie ryzyka. Nie mozna
obcigza¢ Wykonawcy karg ktorej wartosci Wykonawca nie jest w stanie okreslic.

b)X Zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

,~Jezeli na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy, a w szczegolnosci zwtoki w realizacji umowy,
zaniechania realizacji umowy lub nienalezytego wykonywania umowy, dofinansowanie o ktérym mowa w
ust. 4a nie zostanie przyznane, zostanie cofniete lub Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu catosci
lub czesci dofinansowania, Wykonawca Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rownej wartosci
dofinansowania.”

Wykonawca moze ponosi¢ konsekwencje wytgcznie za zawinione przez siebie dziatania i nie moze by¢
karany dwukrotnie i to w tak drastyczny sposob za np. opdznienie w realizacji umowy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie moze wskazaé¢ przedmiotowej kwoty bez ujawnienia budzetu przeznaczonego na
realizacje zamowienia.

Pytanie numer 81, data wystania 2023-11-17 07:42:21, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 17

Dotyczy: par. 13

Pytanie: Wnosimy o zmiane zapiséw niniejszego paragrafu z uwzglednieniem rownosci stron danej umowy
i zastosowanie zapiséw dotyczgcych poufnosci wzajemnie wobec stron.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokonat juz zgody na modyfikacje w ramach odpowiedzi na jedno z wczesniejszych pytan
(pytanie nr 41).

Pytanie numer 82, data wystania 2023-11-17 07:42:57, data opublikowania 2023-11-20
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Pytanie 18

Dotyczy: par. 4 ust. 6

,<Zamawiajgcy wyznaczy i rozpocznie czynnosci odbioru koncowego przedmiotu umowy w terminie 10 dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykonania czynnosci odbioru w dniu zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru”

Pytanie: ze wzgledu na bardzo kroétki termin realizacji narzucony przez Zamawiajgcego prosimy o:

a)ll Skrocenie okresu przystgpienia Zamawiajgcego do czynnosci odbioru koncowego do 2 dni roboczych
b)X Okreslenie nieprzekraczalnego czasu Zamawiajgcego na catkowite przeprowadzenie czynnosci
odbiorowych.

Obecnie zamawiajagcy okreslit jedynie czas przystgpienia do procedur odbiorowych a nie ich
przeprowadzenia. Projekt umowy obtozony jest niezwykle wysokimi karami i ryzykami a przy obecnym
ksztatcie zapiséw umowy Zamawiajgcy moze przeprowadzac czynnosci odbiorowe w nieskoficzonosé bez
zadnego okreslonego terminu co jest skrajnie niekorzystne dla Wykonawcy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert o 7 dni.
Nowy termin sktadania ofert to 27 listopada godz. 12:00.

Pytanie numer 83, data wystania 2023-11-17 07:43:34, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 19

Dotyczy zapytania ofertowego: ,Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw”

Pytanie:

Zamawiajgcy w zapytaniu nie okreslit ani liczby os6b do przeszkolenia ani liczby grup ani oczekiwanej liczby
godzin szkoleniowych. Prosimy o jednoznaczne okreslenie maksymalnej liczby godzin szkoleniowych ktére
Wykonawca ma skalkulowa¢ w ofercie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie 5 dniowego szkolenia (po 6 godzin dziennie) dla maksymalnie
100 os6b.

Pytanie numer 84, data wystania 2023-11-17 07:43:54, data opublikowania 2023-11-20
Pytanie 20

Dotyczy zapytania ofertowego: ,Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw”
Pytanie: prosimy o informacje czy Wykonawca ma skalkulowa¢ w ofercie szkolenia zdalne czy on site.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy wymaga, aby szkolenia odbyty sie w siedzibie Zamawiajgcego.
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Pytanie numer 85, data wystania 2023-11-17 07:44:45, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 21

Dotyczy zapytania ofertowego: ,Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw”

Pytanie: Jesli Wykonawca ma skalkulowa¢ w ofercie szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego prosimy o
potwierdzenie naszego domniemania, ze Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg oraz stacje robocze dla
uczestnikéw szkolen.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg oraz stacje robocze dla uczestnikow szkolen.

Pytanie numer 86, data wystania 2023-11-17 08:53:01, data opublikowania 2023-11-20

Pytanie 8

Dotyczy: projekt umowy par. 8 Gwarancja

Pytanie: Prosimy o dostosowanie zapiséw par. 8 do powszechnie stosowanych zasad dotyczacych
systeméw informatycznych. Okreslone przez Zamawiajgcego zasady moga by¢ stosowane do urzadzen

a nie systemow.

W minimalnym zakresie wnosimy o:

- przeniesienie zgtaszania btedow do aplikacji helpdesk udostepnionej przez Wykonawce a nie dokonywanie
zgtoszen przez maila.

- okreslenie czasdéw SLA usuwania btedéw w zaleznosci od kategorii btedu. Obecnie zastosowany czas
dla wszystkich zgtoszen czas naprawy okreslony na 5 dni roboczych bedzie wptywa¢ na wysokos¢ ceny
ofertowej Wykonawcow, ale tez podnosié ryzyko destabilizacji produktu. Wykonawca rozumie potrzebe
szybkiej reakcji w przypadku btedéw krytycznych, ale w przypadku pozostatych btedéw krétkie czasy
naprawy bedg powodowac koniecznos¢ realizacji tych btedéw zawsze poprzez hot fix-y i patch-e, w
oderwaniu od normalnego cyklu produkcyjnego tworzenia oprogramowania (w tym dogtebnych testéow
wprowadzanych zmian i ich wptywu na cato$é oprogramowania). W efekcie moze to powodowa¢ szybka
naprawe zgtaszanych przez Zamawiajgcego btedéw wynikajgcg z wymaganego czasu naprawy, kosztem
pojawiajacych sie innych btedéw spowodowanych szybkimi naprawami i zmianami w oprogramowaniu co
finalnie moze by¢ mniej korzystnym dla Zamawiajgcego rozwigzaniem niz dtuzsze czasy naprawy.

cd. pytania w kolejnym oknie

Udzielono odpowiedzi

Odpowiedz udzielona w odpowiedziach na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 87, data wystania 2023-11-17 08:53:28, data opublikowania 2023-11-20
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W optymalnym zakresie prosimy o zastosowanie w par. dotyczacym gwarancji np. ponizej
zaproponowanych zapiséw — dostosowanych do obstugi gwarancyjnej systemow informatycznych:

1.0 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu [12] miesiecznej gwarancji na SEOD, na zasadach okreslonych
ponizej. Gwarancja dotyczy wytgcznie poprawnosci dziatania SEOD i nie uwzglednia btedow i usterek
zwigzanych z konfliktami ze sprzetem, oprogramowaniem systemowym, ani innymi programami lub
Infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego.

2.0 Okres gwaranciji liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego lub rozpoczecia przez
Zamawiajgcego produkcyjnego korzystania z SEOD, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito
wczesnie;.

3.0 W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a.l przyjmowania zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w ust. 5 — 11 ponizej,
b.l utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w zakresie,
o ktérych mowa w ust. 15 ponizej, w terminach, o ktérych mowa w ust. 12 — 13 ponizej, przez tagcza zdalne,
a w przypadku gdy jest to niezbedne do wykonania czynnosci serwisowej takze przez przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego,

c.l dokonania diagnozy i identyfikacji zrédta problemu oraz zapewnienia usuniecia wady SEOD przez
podjecie czynnosci serwisowych, o ktorych mowa w lit. b. powyzej,

d.ll dostarczenia aktualizacji SEOD, z uwzglednieniem:

W #mian zachodzgcych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,

W #mian wprowadzanych przez Wykonawce, zwigzanych z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci SEOD,
nieobjetych odrebnym licencjonowaniem,

e.l dostarczenia Zamawiajgcemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku, o ktérym mowa
w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze aktualizacja SEOD wymaga aktualizacji lub modyfikacji Dokumentaciji
realizacyjnej.

cd. pytania w kolejnym oknie

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 88, data wystania 2023-11-17 08:53:57, data opublikowania 2023-11-20

1.lGwarancja na oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegélnosci
oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w okresie
[12] miesiecy od daty instalacji, z zastrzezeniem warunkdw opisanych w SWZ. Wykonawca zapewni w
okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dostepnos¢ do aktualizacji producenta
dostarczonego oprogramowania zewnetrznego, jesli takie sg przez producenta udostepniane.




Wygenerowano: 2023-11-20 20:17 Strona 45/ 48

Wygenerowano za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci.

2. Zgtoszen wad SEOD, z zastrzezeniem § 8 Umowy, Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a.l poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen
-,Helpdesk”,

b.l droga elektroniczng na adres [...] lub telefonicznie pod numerem telefonu [..] — w przypadku awarii
aplikacji ,Helpdesk”.

3.0 Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a i lit. b powyzej
stanowig wytgczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku zgtoszenia wad SEOD z
wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie za nieskuteczne, a bieg terminu
na usuniecie wady nie rozpoczyna sie.

4. {Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji ,Helpdesk”, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej
nie pdézniej niz w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego.

5.0 Zamawiajgcy moze dokonywac¢ zgtoszen w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. W przypadku,
gdy zgtoszenie nastgpi:

a.l' w dzien inny niz Dzien roboczy — zgtoszenie uznaje sie za dokonane w pierwszym Dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia, o godz. 8.00,

b.X po godz. 16.00 Dnia roboczego - zgtoszenie uznaje sie za dokonane w kolejnym Dniu roboczym, o godz.
8.00,

z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

cd. pytania w kolejnym oknie

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 89, data wystania 2023-11-17 09:04:45, data opublikowania 2023-11-20

9.Zgtoszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zgtaszanej wady, w

tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania wstepnej klasyfikacji Btedu.
Ostatecznej klasyfikacji Btedu dokonuje Wykonawca, informujac o tym Zamawiajgcego. Zgtoszenie
gwarancyjne zostanie przyjete do realizacji wytagcznie, gdy zostang spetnione tacznie nastepujgce warunki:
a)ll Btad wystepuje na sprzecie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrozenia SEOD lub w
innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawce,

b)i Btad dotyczy funkcjonalnosci wystepujgcej w danej wersji SEOD, a nie braku takiej funkcjonalnosci, chyba
ze taka funkcjonalno$é wystepowata w poprzednich wersjach SEOD,

c)ll Btad nie dotyczy btedu lub awarii sprzetu serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu
wspotpracujgcego z SEOD,

d)i Btad nie jest zwigzany z zewnetrzng, tzn. spoza SEOD, ingerencjg w baze danych lub wszelkie inne pliki
wykorzystywane przez SEOD,

e)ll Btad nie jest zwigzany z btedem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego aktualizacjg), z
ktérym SEOD jest zintegrowany lub wspétpracuje z nim w jakikolwiek sposdb, z zastrzezeniem btedow
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powstajgcych w ramach integracji SEOD z systemem KS FKW firmy Kamsoft, do usuniecia ktérych
Wykonawca jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

f)ll Btad nie jest zwigzany z wygladem, estetykg ergonomig lub przyzwyczajeniami uzytkownika SEOD

g)il Btad nie dotyczy uwag majacych na celu rozbudowe lub ograniczenie funkcjonalnosci SEOD.

10.8 W przypadku zgtoszenia z wykorzystaniem adres e-mail lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5
lit. b powyzej, zgtoszenie uznaje sie za dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgtoszenia. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie pozniej niz w kolejnym
Dniu roboczym od momentu zgtoszenia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 90, data wystania 2023-11-17 09:05:33, data opublikowania 2023-11-20

11.Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b powyzej moze
zosta¢ dokonana poprzez jej zgtoszenie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej,
pod rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastepnym Dniu
roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana Umowy.
12.Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wady w nastepujgcych terminach:

a.ll Bad niskiego poziomu - [30] Dni roboczych od dnia zgtoszenia,

b.ll Btad sredniego poziomu - [10] Dni robocze od dnia zgtoszenia,

c.l Btad krytyczny - [2] Dni robocze od dnia zgtoszenia.

13.W przypadku Btedu krytycznego, przed usunieciem wady, Wykonawca jest uprawniony do zastosowania
rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku zastosowania obejscia, czas na
usuniecie Btedu krytycznego ulega wydtuzeniu do [10] Dni roboczych.

14.Czas usuniecia wady SEOD liczony jest od momentu zgtoszenia wady do momentu — odpowiednio

— zamkniecia zgtoszenia w aplikacji ,Helpdesk” lub potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia w drodze
wiadomosci e-mail, przestanej na adres mailowy, z ktérego Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia albo
sporzadzenia protokotu usuniecia wady w przypadku podjecia czynnosci serwisowych w siedzibie
Zamawiajgcego. W terminie 7 dni od dnia zamkniecia danego zgtoszenia w systemie Helpdesk przez
Wykonawce Zamawiajgcy moze zgtosi¢ ewentualne uwagi dotyczgce sposobu rozwigzania Btedu przez
Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bedzie miat czas na odniesienie sie do tych uwag w
najszybszym mozliwym terminie okreslonym przez Wykonawce. Po uptywie 7 dni od dnia zamkniecia
danego zgtoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wytacznie
dokonania nowego zgtoszenia, ktére bedzie rozwigzywane zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 91, data wystania 2023-11-17 09:06:36, data opublikowania 2023-11-20
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15.Realizacja przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych moze nastgpi¢ w ramach posiadanych przez
Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wedtug wyboru Wykonawcy, poprzez dostarczenie up-date’u
lub up-grade’'u SEOD lub poprzez usuniecie Btedu.

16.Zamawiajacy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych petne i bezptatne
wsparcie, w szczegodlnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikéw i wspétpracownikow
Zamawiajgcego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie szczegétowych i wyczerpujgcych
informac;ji dot. wady SEOD oraz utworzenie potgczenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy danych.
17.Strony zgodnie oswiadczajg, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek zmian lub prac w SEOD wykraczajgcych poza zakres i sposob zmian lub prac dopuszczonych
w Dokumentaciji realizacyjnej i/lub Dokumentaciji techniczne;.

18.W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokona zmian lub prac, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej, Zamawiajacy
utraci uprawnienia gwarancyjne na SEOD, gdy zmiany dotyczg lub wptywajg na dziatanie SEOD. W celu
unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze przez Zamawiajgcego rozumie sie w nin. paragrafie jego
przedstawicieli, pracownikow, wspoétpracownikéw, a takze podmioty dziatajgce na zlecenie, w imieniu lub
na rzecz Zamawiajgcego, takze bez formalnego zlecenia.

19.W przypadku, gdy zmiany lub prace, o ktérych mowa w ust. 18 powyzej spowodujg wadliwos¢ SEOD lub
poszczegdlnych jego modutéw, naprawa SEOD lub poszczegdlnych jego modutéw nastgpi na podstawie
osobnego zlecenia, zgodnie z wyceng zatwierdzong przez Zamawiajgcego.

20.Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres [12]
miesiecy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie numer 92, data wystania 2023-11-17 09:07:05, data opublikowania 2023-11-20

21.Btad — wada SEOD polegajgca na nieprawidtowym dziataniu SEOD, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci, obejmujgca brak wymaganej funkcji lub cechy SEOD lub nieprawidtowe dziatanie
wymaganej funkcji SEOD.

Strony wyrézniajg nastepujace kategorie Btedu:

a.ll Btad niskiego poziomu — Btgd SEOD polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w realizacji procesu
biznesowego, przy rownoczesnej mozliwosci realizacji wiekszosci procesu biznesowego,

b.X Btad Sredniego poziomu — Btgd SEOD polegajacy na:

N Hiedziataniu kluczowych funkcji SEID, przy mozliwosci zastosowania obejs$cia Btedu,

lub

N Hiedostepnosci funkcji pomocniczych, przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, ale przy
zachowaniu mozliwosci czesciowej realizacji procesu biznesowego,

c.l Btad krytyczny — Btad SEOD polegajacy na:

N Batkowitym zatrzymaniu pracy SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej,

lub niedziataniu kluczowych funkcji SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej, przy braku
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mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, powodujgcym niemozliwos¢ realizacji jakiegokolwiek procesu
biznesowego.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na wczes$niejsze pytania.




